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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DRAGONPASS

POSTANOWIENIA OGOLNE
Witamy na stronie przedstawiajgcej Regulamin $wiadczenia Ustug (,Regulamin”)
DragonPass International Ltd (,,DragonPass”).

Ustugi (wedtug definicji ponizej) sg swiadczone przez firme DragonPass International Ltd, z
siedzibg pod adresem 173a Ashley Road, Hale, Altrincham, Cheshire WA15 9SD, Wielka
Brytania.

W niniejszym Regulaminie wszelkie nawigzania do Uzytkownika lub Uzytkownikow stanowig
nawigzania do osdb wskazanych na Karcie lub Kartach. Okreslenia ,DragonPass” oraz ,,my”
(we wszystkich przypadkach) oznaczajg firme DragonPass International Ltd oraz jej
nastepcéw prawnych lub cesjonariuszy. Osoba korzystajgca z Ustug okreslana jest jako
,uczestnik DragonPass”.

Korzystajgc z naszych ustug, wyrazasz zgode na te warunki. Prosimy o zapoznanie sie z nimi
przed rozpoczeciem korzystania z naszych ustug.

DEFINICIE
W niniejszym Regulaminie:

(a) Aplikacja oznacza aplikacje mobilng Airport Companion Europe dostepng do
pobrania na systemy iOS i Android.

(b)  Znizki na positki i zakupy oznaczajg znizki, oferty i przywileje dostepne dla
uczestnikéw DragonPass w sklepach i lokalach gastronomicznych, ktére przystgpity
do programu.

(c) Dowdd uczestnictwa w programie DragonPass to kazdy cyfrowy dowdéd uczestnictwa
oznaczony nazwg DragonPass i/lub znakiem ustugowym DragonPass wystawiony
przez nas na mocy niniejszego Regulaminu, a takie kazdy dowdd zamienny,
wymieniony lub odnowiony.

(d) Karta objeta programem oznacza wazng karte Visa wydang przez wydawcow kart
Visa w Polsce.

(e) Dostep do salonu oznacza ustugi oferowane przez salony na lotniskach, w tym miedzy
innymi podawanie positkéw i napojéw, zapewnianie dostepu do internetu, gazet i
czasopism oraz mozliwos¢ korzystania z sal VIP.

(f)  Visa oznacza Visa Europe Limited

(8) Wystawca karty Visa oznacza dowolng instytucje finansowg w Polsce, ktéra wydaje
karty ptatnicze Visa, niezaleznie od typu karty.

UStUGI DRAGONPASS
Uczestnikom DragonPass oferujemy nastepujgce ustugi (,,Ustugi”):

(a) Dostep do salonu
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(b)  Znizki na positki i zakupy

REJESTRACJA KONTA DRAGONPASS
Posiadacze kart mogg rejestrowac sie pomiedzy 1 czerwca 2019 a 30 wrzes$nia 2020 wiacznie.

Po pomysinej rejestracji twoje cztonkostwo bedzie wazne od daty rejestracji do 30 wrzesnia
witgcznie.

Podczas rejestracji Uzytkownik jest zobowigzany do podania petnych i prawdziwych
informacji.

Aby zarejestrowaé sie w DragonPass i uzyska¢ dostep do Ustug, Uzytkownik musi by¢
posiadaczem Karty objetej programem, mie¢ co najmniej 18 lat i zdolno$¢ do zawarcia z
nami wigzgcej umowy, w tym nie mogg mu tego zabrania¢ zadne obowigzujgce przepisy
prawa. Uzytkownik potwierdza réwniez, ze wszelkie informacje przekazywane do
DragonPass w ramach rejestracji sy prawdziwe, doktadne i kompletne, i zobowigzuje sie, ze
zawsze takie beda.

DragonPass ma prawo do zawieszenia lub zamkniecia konta Uzytkownika wedle wtasnego
uznania bez zwrotu pieniedzy, jezeli DragonPass uzna, ze przekazywane informacje sg
fatszywe, niepoprawne i/lub niekompletne.

Uzytkownik jest jedyng osobg odpowiedzialng za aktualizacje swoich informacji na koncie.

Visa, ani wydawca karty Visa, ani DragonPass nie ponoszg odpowiedzialnosci w przypadku
zamkniecia konta Uzytkownika ze wzgledu na nieaktualne informacje na koncie.

Uzytkownik nie moze przenies¢ uczestnictwa w programie DragonPass na zadng inng osobe,
przed ani po rejestracji. Uzytkownik moze poprosic¢ o zakoriczenie uczestnictwa w programie
DragonPass, kontaktujgc sie ze wsparciem DragonPass w nastepujacy sposob:

E-mail: support@dragonpassuk.com

Telefon: +44 161 929 8844 (poniedziatek—czwartek 08:45-17:15, pigtek 08:45—-16:30 GMT)

POSTANOWIENIA DOTYCZACE UStUG DRAGONPASS
Salon

(a)  Uczestnictwa w programie DragonPass nie mozna przenosi¢ na inne osoby. Jest ono
wazne do dnia jego wygasniecia. Z uczestnictwa moze korzysta¢ wytacznie wskazany
imiennie posiadacz karty.

(b)  Aby korzystaé z ustug salonu, Uzytkownik musi przedstawi¢ Dowdd uczestnictwa w
programie DragonPass. Lista salonéw jest dostepna w aplikacji.

(c) Dodatkowe wizyty dla uzytkownika lub gosci mozna kupié przez aplikacje w cenie
29,50 euro za osobe/wizyte.

(d)  Wszystkie zakupione wizyty w salonie mozna wykorzysta¢ do chwili wygasniecia
uczestnictwa w programie DragonPass.

DragonPass Intl. Ltd |



(f)

(g)
(h)

(i)

(k)

(1)

(n)

DRAGONPASS £

Goscie Uzytkownika muszg lecie¢ tym samym lotem, aby mogli uzyska¢ dostep do
salonu w ramach tego samego uczestnictwa DragonPass.

Dzieci w wieku ponizej 2 lat korzystajg z salonu bezptatnie. Pobyt dzieci w wieku
powyzej 2 lat podlega standardowym optatom. Poszczegdlne salony mogg miec inne
zasady (np.wstep gratis dla dzieci ponizej 3 lat) - s3 one wyswietlane w aplikacji w
chwili sktadania zamdwienia

W ramach Dostepu do salonu przystugujg 2 godziny pobytu, o ile nie podano inacze;.
Dostep do salonu podlega zasadom i regulaminowi uczestniczgcych salonow.

DragonPass nie gwarantuje Dostepu do salonu. Z salondw mozna korzystac¢ wytgcznie
w godzinach ich otwarcia. O dostepnosci salonu decyduje wytgcznie jego operator.
Dostep do salonu moze by¢ niemozliwy lub ograniczony w nastepujgcych
przypadkach (miedzy innymi):

(i) jezeli salon jest petny lub prawie petny;
(i)  w przypadku opdznien lotow;

(iii)  jezeli Klient nie przedstawi aplikacji DragonPass z dostepnymi wizytami dla
danego salonu;

(iv) jezeli Klient jest w stanie nietrzezwym Ilub z jezeli istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze bedzie przeszkadzat innym klientom salonu; lub

(v)  jezeliistniejg inne uzasadnione i istotne powody nieznane DragonPass.

Visa, ani wydawca karty Visa, ani DragonPass, nie ponoszg odpowiedzialnosci za
zadne straty poniesione w wyniku spdznienia sie na lot lub opdznienia lotu ze wzgledu
na korzystanie z ustug salonu.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone operatorowi
salonu przez niego lub jego gosci w trakcie korzystania z ustug salonu.

Visa, ani wydawca karty Visa nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne zmiany dotyczace
optat za wizyty w salonie lub za niedostepnosc¢ salonu z jakichkolwiek przyczyn.

Posiadacz karty moze w dowolnej chwili zazgdac zwrotu za wszelkie wizyty zakupione
przez aplikacje, o ile jego uczestnictwo Airport Companion Europe jest wazne. Po
anulowaniu lub zakonczeniu uczestnictwa zwrot za wszystkie niewykorzystane
przepustki w ramach uczestnictwa zostanie przekazany zastosowang przez
posiadacza karty oryginalng metodg ptatnosci.

Jezeli posiadacz karty dokona transakcji kartg ptatnicza lub zapisze karte do przysztych
ptatnosci, w ramach ustug $wiadczonych na rzecz wydawcy kart Visa, DragonPass
bedzie przestrzegaé normy Payment Card Industry Data Security Standards (,,PCl DSS”)

oraz wszelkich zmian lub korekt PCI DSS.
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Znizki na positki i zakupy

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(g)

(h)

(i)

(k)

Znizki dostepne w poszczegdlnych sklepach i lokalach gastronomicznych sa
wyszczegolnione w aplikaciji.

Wszystkie oferty, przywileje i/lub promocje sg dostepne dla wszystkich uzytkownikéw
DragonPass, o ile nie okreslono inaczej.

Aby skorzysta¢ z oferty, nalezy przedstawi¢ Dowdd uczestnictwa w programie
DragonPass przed poproszeniem o rachunek. Lista lokali uczestniczacych w programie
jest dostepna w aplikacji.

Wszystkie oferty, przywileje i/lub promocje s3 zalezne od dostepnosci oraz dostepne
do wyczerpania zapaséw.

Wszystkie wymienione oferty, przywileje lub znizki mogg w stosownych przypadkach
podlegac obowigzujgcym podatkom panstwowym i optatom za ustugi.

Zadne z ofert, uprawnien, znizek, voucheréw i przywilejéw nie podlegajg wymianie
na gotéwke, kredyt lub inne towary i ustugi i nie mozna ich przenosi¢ na innych.

Wszystkie wymienione oferty, przywileje lub znizki podlegajg regulaminom
podmiotéw uczestniczacych w programie. Podmioty uczestniczace w programie
zastrzegajg sobie prawo do zmiany regulamindw, ktérym podlegajg te oferty,
przywileje i/lub promocje, w dowolnej chwili bez uprzedniego powiadomienia.

Towary i/lub ustugi (w tym wszelkie bezptatne prezenty) sg dostarczane wytacznie
przez podmioty uczestniczgce w programie, zgodnie z regulaminami ustanowionymi
przez te podmioty. DragonPass i Visa nie udzielajg zadnych gwarancji ani o$wiadczen
w zakresie jakosci, uzytecznosci handlowej lub przydatnosci towaréw i ustug
oferowanych przez podmioty uczestniczagce w programie (w tym wszelkich
bezptatnych prezentow).

Wszelkie spory lub uwagi dotyczgce podmiotow uczestniczacych w programie i/lub
ich towaréw i ustug powinny by¢ kierowane do tych podmiotéw i rozwigzywane
bezposrednio miedzy Uzytkownikiem a podmiotem uczestniczagcym w programie.
DragonPass ani Visa ani wydawcy kart Visa nie bedg uczestniczyé w sprawie i nie beda
ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci.

Decyzje DragonPass we wszystkich sprawach dotyczacych ofert, przywilejow i/lub
promocji sg ostateczne i wigzace i w sprawach tych nie bedzie prowadzona dalsza
korespondencja.

DragonPass zastrzega sobie prawo do poprawy, cofniecia, zmiany lub dodania
zapisébw do regulaminu dowolnej promocji oraz do zakonczenia promocji lub
wycofania dowolnego z jej warunkéw wedle wtasnego uznania w dowolnej chwili bez
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.
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(n Visa oraz wydawcy kart Visa nie uczestniczg w ustalaniu cen opisanych ustug, nie
ponosi tez zadnej odpowiedzialnosci (miedzy innymi) za oferty, uprawnienia, znizki,
vouchery i przywileje ani za niedostepnosc¢ tych produktéw z jakiegokolwiek powodu.

PRAWO DRAGONPASS DO WPROWADZENIA ZMIAN
DragonPass zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zaktualizowany
Regulamin pojawi sie w aplikacji.

Jesli nie wyrazasz zgody na ten Regulamin, mozesz zaprzestac korzystania z naszych Ustug.
Dalsze korzystanie z naszych Ustug oznacza akceptacje Regulaminu ze wszystkimi jego
postanowieniami.

Wiecej informacji na temat warunkdéw dotyczacych Ustug i polityki prywatnosci znajduje sie
na oficjalnej stronie DragonPass: https://en.dragonpass.com.cn/info/privacypolicy.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA NARUSZENIE UMOWY

Uzytkownik wyrazit zgode, by chronic interesy DragonPass i innych uzytkownikéw. Jezeli
okaze sie, ze Uzytkownik naruszyt jakiekolwiek przepisy prawa, zasady lub ten Regulamin, w
wyniku czego DragonPass lub jakakolwiek osoba poniosty straty, Uzytkownik ponosi
wytgczng odpowiedzialnosc za wszelkie spowodowane szkody i straty.

Jezeli Uzytkownik poniesie jakiekolwiek straty w zwigzku z zaktéceniami swiadczenia ustug
przez DragonPass, DragonPass bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ wytgcznie za bezposrednie
straty powodowane przez takie zaktdcenia.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

DragonPass, ani wydawcy kart Visa, ani Visaw zadnym wypadku nie ponoszg
odpowiedzialnosci w przypadku jakichkolwiek szkéd bezposrednich, posrednich,
szczegblnych, odszkodowania retorsyjnego, z nawigzka, ani tez w przypadku szkéd lub strat
nastepczych jakiegokolwiek rodzaju, wynikajgcych z korzystania z Ustug lub dostepu do nich,
w tym utraty zyskéw itp., za wiedzg stron lub bez takiej wiedzy, niezaleznie od tego, czy
powstaty w wyniku naruszenia umowy, czyndow niedozwolonych (w tym zaniedbania),
odpowiedzialnosci za produkt, czy na innej podstawie.

DragonPass ani Visa ani wydawcy kart Visa nie ponoszg odpowiedzialno$ci wzgledem
Uzytkownika za jakiekolwiek uszkodzenia lub modyfikacje sprzetu, w tym miedzy innymi
sprzetu komputerowego, urzadzen przenosnych, telefonéw komodrkowych, w wyniku
instalacji lub uzywania aplikacji.

Zadne 1z postanowied niniejszego Regulaminu nie wyfgcza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci DragonPass za Smier¢ lub uszkodzenie ciata spowodowane niedbatoscig,
za oszustwo albo fatszywe informacje, ani tez zadnej innej odpowiedzialnosci, ktdra nie
moze zostaé wytgczona lub ograniczona na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze DragonPass jest jedyng strong odpowiedzialng za
Ustugi.
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Visa ani wydawca kart Visa nie jest dostawcy zadnych Ustug. Visa i jej podmioty
stowarzyszone ani wydawcy kart Visa nie sg odpowiedzialne za korzystanie z jakichkolwiek
Ustug. Ponadto Visa i jej podmioty stowarzyszone nie ponoszg odpowiedzialnosci w
przypadku postepowania sgdowego, pozasgdowego lub jakiegokolwiek innego, wszczetego
w zwigzku z jakgkolwiek odpowiedzialnoscig odszkodowawczg lub stratami powstatymi w
wyniku wydarzen, ktére nastgpity w trakcie lub w wyniku realizacji Ustug, a takze w zwigzku
z jakoscig, gwarancjami pokrycia strat lub szkodami powstatymi w trakcie korzystania z
jakiejkolwiek Ustugi.

ZASADY DOPUSZCZALNEGO UZYTKOWANIA
Uzytkownik zgadza sie nie podejmowac dziatan niezgodnych z prawem, w tym miedzy
innymi powstrzyma sie od nastepujgcych dziatan:

(a) nawotywanie do nienawisci rasowej

(b)  szerzenie kultu lub fatszywych religii

(c) szerzenie pogtosek, ktére destabilizujg spoteczenstwo

(d)  szerzenie pornografii, przemocy i hazardu

(e) szerzenie tresci, ktdre upokarzajg lub krzywdzg innych

(f)  zmienianie lub usuwanie informacji DragonPass bez zezwolenia

(g) komercyjne klonowanie, kopiowane lub odsprzedaz ustug DragonPass innym osobom.

ZAKONCZENIE SWIADCZENIA UStUG
DragonPass moze zakonczy¢ $wiadczenie Ustug w dowolnej chwili, przekazujac
Uzytkownikowi stosowne powiadomienie.

Po zakonczeniu $wiadczenia Ustug:
(a) prawailicencje udzielone Uzytkownikowi na mocy niniejszego wygasajg; oraz
(b)  Uzytkownik musi zaprzestac korzystania z oprogramowania.

PRYWATNOSC

Kazdy Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie swojego nazwiska, numeru telefonu,
adresu e-mail oraz wszelkich innych informacji przekazanych przez Uzytkownika w aplikacji
(,,Dane osobowe”). DragonPass dziata jako organ kontrolujgcy dane w Swietle istniejgcych
przepiséw prywatnosci. Visa dziata jako przetwdrca danych w imieniu DragonPass w celach
weryfikacji spetnienia wymogow przez posiadacza karty. DragonPass bedzie wykorzystywacé
Dane osobowe do celdw S$wiadczenia Ustug i zobowigzuje sie przyjgé gtdwna
odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie Danych osobowych zgodnie z przepisami prawa
dotyczacymi prywatnosci. Kazdy Uzytkownik upowaznia DragonPass do wysyltania,
przesytania i przechowywania Danych osobowych poza terytorium Uzytkownika.
Wykorzystywanie Danych osobowych do celdw s$wiadczenia Ustug podlega polityce
prywatnosci DragonPass https://en.dragonpass.com.cn/info/privacypolicy.
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12 OBOWIAZUJACE PRAWO | JURYSDYKCIA
Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa Wielkiej Brytanii. Uzytkownik wyraza zgode
na poddanie sie wytgcznej jurysdykcji sagdow Wielkiej Brytanii.
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