Jak poprawiac
zakupy

w e-sklepie?
Przewodnik

2023




Ten miniporadnik powstat

z mysla o potrzebach
polskiego rynku e-commerce.
Zawiera on wskazowki, jak
poprawiac proces zakupowy
tak, aby podnies¢ satysfakcje
klientéw i w ten sposéb
przeciwdziatac porzucaniu
koszyka podczas zakupow
online.

Informacje zawarte w tym poradniku, w tym dane liczbowe, opisy zachowan
konsumenckich i rekomendacje dotyczace projektowania doswiadczen w
sklepach internetowych, pochodzg z badania “Visa eCommerce Payment
Experience” przeprowadzonego w Polsce miedzy 21 marca a 13 maja 2022 we
wspotpracy z Cogision+. Badanie sktadato sie z 18 wywiadow pogtebionych,
audytu eksperckiego 8 popularnych w Polsce sklepdw internetowych oraz
badania ilosciowego z udziatem 616 respondentow.

Grupa badawcza odzwierciedla opinie populacji oséb kupujacych online na
polskim rynku i jest reprezentatywna pod wzgledem ptci, wieku, dochodow
i wielkosci miejsca zamieszkania. Warunkiem udziatu w badaniu byto rowniez:
» wiek miedzy 18 a 65 lat,
+ robienie zakupow online przynajmniej raz w miesigcu.

VISA ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public



Co sprawia, ze

uzytkownicy

hie dokanczaja
zakupow online?

Kliknij w interesujace Cie tematy - trafisz od razu do
odpowiedniego rozdziatu - lub przeczytaj caty poradnik.

19%

Brak ulubionej
metody ptatnosci

29%

Problemy
techniczne

18%

Brak zaufania

1 7 % do sklepu

Niejasna polityka
zwrotow

Brak produktu

13%

Koniecznos¢
zaktadania konta

Skomplikowane
formularze

18%

Dtugi proces
zakupowy




W kolejnych sekcjach
znajdziesz praktyczne
wskazowki i przyktady,
jak unika€ najczestszych
problemoéow i tym samym
usprawniac sprzedaz

w swoim sklepie.

Zaczniemy od kilku istothych
informacji o pokoleniach
konsumentow e-commerce
w Polsce.




O pokoleniach
klientow
e-commerce

Skupiasz sie na konkretnej grupie odbiorcow?

A moze chcesz dotrze¢ do nowej grupy wiekowej?
Kazde pokolenie Polakéw kupujacych online ma
swoje specyficzne przyzwyczajenia

i oczekiwania.

N Na jakim urzadzeniu
zwykle kupuja?

N\l Jakie metody ptatnosci
wybieraja?

N Czego oczekuja?
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18..

Pokolenie Z
18-28 lat

® Uzywasmartfona, a dla ulubionych
sklepoéw instaluje wtasciwe aplikacje.

® Lubinowoczesneiszybkie mobilne
metody ptatnosci.

® Ceni mozliwos¢ zakupu jako gosc¢.
43% z nich mogtoby zrezygnowac z zakupu bez tej opcji.
® Loguje sie przez konto w mediach

spotecznosciowych.
24% najczesciej tak sie loguje - czesciej niz pozostali.

29..

Pokolenie Milenium
29-40 lat

® Uzywa laptopaismartfona.

® Karta, szybki przelew, odroczone

ptatnosci - ceni szeroki wybor.
26% najczesciej ptaci portfelami elektronicznymi.

® Szuka szybkiej wysyikii dostawy.
65% sprawdza czas realizacji zamowienia jeszcze
przed dodaniem produktu do koszyka.
47% sprawdza, czy s specjalne opcje dostawy,
takie jak dostawa na kolejny dzien.

40..



40..

Pokolenie X
41-54 lat

® Przeglada nasmartfonie, kupuje na
komputerze.

® Dladrozszych produktéow wybierze

ptatnosé przy odbiorze.
Wybiera te metode najczesciej ze wszystkich pokolen.

® Szuka jasnych informacji
o bezpieczenstwie ptatnosci.

35..

Pokolenie Baby Boomers
55-65 lat
® Kupuje na komputerze.

® Korzysta z przelewow, kart i ptatnosci

przy odbiorze.
24% wybiera ptatnosc¢ karta.

® Potrzebuje krétkiego, zrozumiatego
procesu zakupowego.

65..
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O ptathosciach

online

56%
0 uzytkownikow ma preferowana metode

ptatnosci...

...ale 25% jest sktonnych

skorzystac z innej, jesli wigzatoby
sie to ze znizkg lub promocja.

Karta ptatnicza nalezy do trzech
najpopularniejszych metod ptatnosci.

55%
44%

Przyzwyczajenie

N

42%
Bezpieczenstwo 2 o %

Powody korzystania ze ,swojej” metody ptatnosci

VISA ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public




Comozesz

| 4

usprawnic w

swoim sklepie?




& Sprawdz inne wskazowki

Brak ulubionej
metody ptatnosci

Oferuj klientom wygodny wybor sposrod
lubianych metod ptatnosciiinformujichotym
od poczatku procesu.

Wdrazaj szeroki
wybor metod
ptatnosci

Mowigc wprost, im wiecej metod
ptatnosci, tym lepiej dla Twojego
sklepu. Kazda kolejna metoda
zmniejsza ryzyko utraty catej B PO e
grupy potencjalnych klientéw, Vies Mobie
przyzwyczajonych do swojej EE e
metody - a zatem poszerza rynek,
do ktorego sie zwracasz. #pelezpereiioe E 2, Metoda platnose

@ Wszystkie transakoje sq bezpieczne i szyfrowane,

PRESIDIO o

< Koszyk

Dowiedz sie wigoe] o aplikacjach < Koszyk PRESIDIO o
Mc

Chog otrzymaé fakture
Visa Mobile

Jeslidopiero zaczynasz, postaw
n a m etOd y n a_] ba rd Z i ej I u b i a n e i:iz;’:j::t::é:“zﬂ:‘ Ptatno$é mobilna z kodem

réwniez z regulaminem Be Podaj kod i potwierd? ptatnos¢ @

przez Twoich odbiorcow - np. (mmagane).
karte i szybki przelew. Kolejne Croonsiono v Patmedgkarta oy visa @

e-mail link aktywacyjny, a
po zZiozeniu zamowienia.

metOdy mozesz Wd rozy(’: Z Portfel elektroniczny G @
CZa Sem . ngﬁ,féfﬁﬁmsa"awp"" elu

Kiikajac Potwierdzam | ptace przejc

Portfel elektroniczny A

nie pobis
Zaptat karta zapisana w portfelu @
Do zaptaty elektronicznym
~
171z

Szybki przelew oy
Wybierz swéj bank i zaptaé online 121
Ptatnosé przy odbiorze
W aplikacji Paczka lub w terminalu @
automatu

Do zaptaty a

~ a a
17124 Potwierdzam i ptace

VISA ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public



Brak ulubionej
metody ptatnosci

6%

badanych ma
ulubiong metode
ptatnosci.

uzytkownikéw
wskazuje dostepnosc
~Swojej” metody
ptatnoscijako wazny
aspekt dobrego
doswiadczenia
zakupowego.

V’SA ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public



& Sprawdz inne wskazowki

Brak ulubionej
metody ptatnosci :/

Pokazuj dostepne
metody ptatnosci
w kluczowych
miejscach sciezki
zakupowej

Przed ztozeniem zamowienia:
w stopce strony, na stronie
produktu, na stronie koszyka.

Podczas checkoutu: e B e
na liécie metod ptatnosci, T e
w formularzu danych karty.
Szozegély productu v
Dostawa | metody platnosof ~
Dostawa 5
o 58% uzytkownikow sprawdza eseniprzesex ’
1 dostepne metody ptatnosci przed e e ¢
dodaniem produktu do koszyka. Metody platnose >

Bezpieczne | szyfrowane transakcje @

R Q) vvusae X
o Phatnose e Kup teraz,
=] Szvekiprzelew przy odbiorze 2aplad poznie]

V’ s A ,, - ) Elastyczne formy dostawy
©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public
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& Sprawdz inne wskazowki

Brak ulubionej
metody ptatnosci 4

Utatwiaj wybor
metody ptatnosci

Przedstawienie roznych metod ptatnosci
to jeszcze nie wszystko. Warto je ze sobg
pogrupowac w zrozumiaty, intuicyjny
sposob - tak, by kupujacy szybko i bez
problemu znalezli swojg ulubiong metode.
Dzieki temu szybciej przejda przez sciezke
zakupu.

( Dowiedz sie wiecej > < Koszyk PRESIDIO °

2. Metoda ptatnosci

& Wszystkie transakcje sa bezpieczne i szyfrowane.

Visa Mobile
Podaj numer telefonu i potwierdz

ptatnosé w aplikacji

Ptatno$¢ mobilna z kodem
Podaj kod i potwierdz ptatnosé @
w aplikacji banku

Ptatnosé kartg
Podaj dane karty, aby zaptacic¢

O» VisA@

Portfel elektroniczny G

Zaptaé kartq zapisang w portfelu @
elektronicznym

Portfel elektroniczny A
Zapta¢ kartq zapisang w portfelu @
elektronicznym

Szybki przelew
Wybierz swoj bank i zapta¢ online

D

VISA ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public Ptatnosé przy odbiorze
W aplikacji Paczka lub w terminalu G'
automatu



& Sprawdz inne wskazowki

Brak zaufania
do sklepu 3

Co mozesz zrobic, aby kupujacy
poczuli sie bezpieczniej?

Buduj zaufanie
podczas procesu
ptathosci

Uzywaj nazwy danej metody ptatnosci

oraz krotkich komunikatow. Powinny

ttumaczyc kolejne kroki w procesie

i przybliza¢ unikalne cechy, zwtaszcza °
te zwigzane z bezpieczenstwem. A,

. . , ) B Pamietaj o tym, zeby
Mow o bezpieczenstwie transakcji uzywac aktualnych

prostym i zrozumiatym jezykiem. logotyp6w metod
ptatnosci.

X

Ptaé online szybko i bezpiecznie, podajac VISA D
tylko numer telefonu

Poznaj Visa Mobile —>
! Visa Mobile - wygodne i bezpieczne

zakupy online
Bezpieczne i szyfrowane transakcje & « Po zatozeniu konta i dodaniu karty Visa, jedyne co
musisz zrobié, by zaptacié, to wybraé Visa Mobile
@ Y| VISA @ @ @ sposrod dostepnych metod ptatnosci, wpisaé
numer telefonu, a nastepnie potwierdzi¢ ptatnosé
w aplikacji!
Py Ptatnosé Kup teraz,
121 Szybkiprzelew SI przy odbiorze 0 zaptac pozniej « Pfatnos¢ potwierdzasz na swoim urzgdzeniu

mobilnym, zabezpieczonym PIN-em lub biometrig,
dlatego bedziesz jedyng osobg posiadajgcg tam
dostep.

« To wszystko! Nie ma potrzeby wpisywania numeru
karty i innych informacji przy kazdej transakcji.
Szybko, bezpiecznie, sprawnie.

VISA ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public
- Aplikacje obtsugujace ]
platnosci Visa Mobile. VisA




& Sprawdz inne wskazowki

Brak zaufania
do sklepu 23

W przypadku wielu metod ptatnosci, kiedy uzytkownik chce
sfinalizowac zakup, musi opuscic strone sklepui przejs¢ do
bramki ptatniczej. Ten moment moze byc stresujacy, zwtaszcza
dla nowych klientéw.

Dbaj o komfort
przejscia do bramki
ptathiczej

Jeslito mozliwe, popros o zaakceptowanie regulaminu
ptatnoscii podanie adresu e-mail jeszcze w twoim sklepie,
zanim przekierujesz klienta do bramki ptatniczej.

Nie zaskakuj klienta nagtg zmiang strony - informuj, ze
nastapi przekierowanie do bramki ptatniczej. Mozesz
w tym celu zastosowac ekran przejsciowy.

BestPayments Bezpieczne ptatnosci online ©)

Za chwile przejdziesz na szyfrowang strone
BestPayments, aby bezpiecznie zaptacié¢
Nie zamykaj okna przegladarki.

VISA ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public



& Sprawdz inne wskazowki

Brak zaufania
do sklepu ::

Opiekuj sie
klientem, ktéry juz
przeszedtdo
ptatnosci

Daj klientom mozliwos¢ zmiany metody ptatnosci bez
koniecznosci anulowania transakcji - nawet, jesli przeszlijuz
do bramki ptatniczej.

Buduj zaufanie przez jasna i spéjna komunikacje - na ekranie
ptatnosci zamiesc logo sklepu, kwote i numer transakcji. Warto
rowniez skorzystac z personalizacji tta, zeby wizualnie
kojarzyto sie z twoim sklepem.

Co jeszcze moge zrobic?

PRESIDIO

Potwierdz ptatno$é w aplikacji Visa Mobile
lub aplikacji banku

+48..903 a

otrzebujesz pomocy?
Dowiedz sig wigce] o aplikacjach o
obsiuguiacych platnosci Visa Mobile. (IS

VISA ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public




& Sprawdz inne wskazowki

Koniecznosc¢
zaktadania konta 4

Chcesz poprawiac sprzedaz? Zapewnij klientom mozliwos¢
zakupu jako gos$¢€. Z kolei do zaktadania konta zachecaj
poprzez jasne powiedzenie, co klient dzieki temu zyska.

Tylko
uzytkownikow

Zz zasady zaktada
konta w sklepach

VISA ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public



& Sprawdz inne wskazowki

Koniecznosc¢
zaktadania konta 24

Zachecajdo
zaktadania konta,
ale zapewnij wybor

Zaktadanie konta w sklepie jest przez kupujgcych czesto
uwazane za przeszkode - za zbedny dodatkowy krok. Dlatego
postaraj sie utatwic ten etap, na przyktad umozliwiajac
rejestracje za pomoca konta w mediach spotecznosciowych.

/0 0s0Ob, ktore zaktadaja

konta w sklepach internetowych,
korzysta dotego celuzjuz
posiadanych kont, w tym tych

w serwisach spotecznosciowych.

VISA ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public



& Sprawdz inne wskazowki

Koniecznosc¢
zaktadania konta :

Utatwiaj klientowi
decyzje o zatozeniu
konta

Proponuj klientom zatozenie
konta w taki sposob, ktory nie
zaburzy im procesu zakupu.
To dobre migjsce na informacje Czesé, widzimy sie
o korzysciach wynikajgcych po raz pierwszy?
z posiadania konta.

Mam juz konto ‘) Nie mam konta

Upewnij sie tez, ze w twoim

sklepie tatwo znalez¢ funkcje Zkontem wygodniel
rejestracji, jesli klient zmieni 2 d“:epyd"t”“pmw
zdanie p6zniej - na przyktad juz 1% tatwijsze 2uroty | rekiamacie

PO ztozeniu zamowienia.

Kupuje bez rejestracji

Co jeszcze moge zrobic?

VISA ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public



& Sprawdz inne wskazowki

Koniecznosc¢
zaktadania konta 4

Zmniejszaj ilosc
wymaganych
danych

Jezelirejestracja jest konieczna, zeby klient ztozyt zamowienie,
postaraj sie ograniczy¢€ ilos¢ wymaganych danych do minimum:
zapisz adres e-mail i niezbedne zgody. Pozostate dane - takie jak
hasto do konta czy edycja adresow dostawy - uzytkownik moze
uzupetnic juz po finalizacji zakupu.

PRESIDIO

ssssssssss

< Koszyk

Czes$é, widzimy sie

- Chce otrzymac fakturs
po raz pierwszy? oty N
Chcesz zatozyé konto?
Mam juz konto » Nie mam konta Zgadzam sie z Regulaminem sklepu, a w

c ' przypadku ptatnosci przez BestPayments
el réwniez z regulaminem BestPayments

vikinova@mail.com

Zaloguj sig przez konto (wymagane).

w mediach spotecznosciowych

Chce zatozyé konto — wyslemy na Twoj
Zatéz konto lub uzyj danych konta e-mail link aktywacyjny, a konto
potwierdzisz po ztozeniu zamowienia.

Z kontem wygodniej! Adres e-mail

Kiikejac Potwierdzam i ptace, przejdziesz do platnosci
(@® szybszy proces sktadania zaméwienia w bramce piatniczej BestPayments.
f.; dostep do historii zakupéw Hasto BestPayment nie pobiera zadnych dodatkowych optat.

'!1_ tatwiejsze zwroty i reklamacije
& Potwierdzam i ptace 171,00 z+
Zaloguj

Nie pamigtam hasta

VISA ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public



& Sprawdz inne wskazowki

Skomplikowane
formularze 4

Pytania o zbedne dane, niejasne nazwy pal - to buduje
u klienta poczucie wysitku. Poznaj 4 sposoby, jak
utatwi¢ swoim klientom wypetnianie formularzy.

Pytaj tylko o to,
co jest teraz
hiezbedne

Na sciezce zakupowej pytan powinno byc jak
najmniegj - tylko te, ktorych potrzebujesz do realizacji
zamowienia. O catg reszte warto zapytac dopiero po
ptatnosciipo rejestracji konta. Klienci odpowiedzg
chetnigj, jesli powiesz im, do czego potrzebujesz
danychijakich uzyjesz.

Q Dziekujemy za zakupy Wiktoria!

Potwierdzilismy Twoje zaméwienie.

< Wprowadz numer telefonu
Twoje produkty A
VisA J
Plakat “Las”
F at: 70x100 ci
+48 v 792902903 - HS’\T? e

180,00z
~10% 162,00 zt

Zapisz numer do przysziych pratnosei ()

Nie bedziemy wykorzystywaé Twojego numeru telefonu
w celach marketingowych.
Chcesz kupowaé szybciej i wygodniej? Zat6z konto!

% E (@© szybszy proces sktadania zamowienia

Dowiedz sig wigcej o aplikacjach &}

obstugujacych ptatnosci Visa Mobile. VisA
[ dostep do historii zakupow
149 tatwiejsze zwroty i reklamacje

Chce zatozyé konto

VISA ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public Kontynuuj bez konta



& Sprawdz inne wskazowki

Skomplikowane
formularze 2

Uprosc wypetnianie
danych adresowych

Swietnym sposobem jest potaczenie
nazwy ulicy oraz numeru budynku

i lokalu w jedno pole zamiast trzech
odrebnych.

< Kurier - ptatnos$é online

@ Zapisalismy dla Ciebie dane dostawy Q Wyszukaj adres

lub uzupetnij dane
Dane dostawy

Wiktoria Nowakowska

Polna13/20, 60-553 Poznan Imie
vikinova@mail.com

+48792 902 903

Nazwisko
Chce wybra¢ godzine dostawy @
Ulica i nr budynku/lokalu

Kod pocztowy Miasto

E-mail

Na ten adres e-mail bedziemy wysytaé wiadomosci na temat dostawy.

VISA ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public



& Sprawdz inne wskazowki

Skomplikowane
formularze :/

Podpowiedz
klientowi, jesli
mozesz

Niektore dane mozna uzupetnia¢ automatycznie,
CO przyspiesza proces - np. podpowiadajgc nazwe
miejscowosci na podstawie wprowadzonego kodu
pocztowego.

< Wprowadz numer telefonu

Q Wyszukaj adres

lub uzupetnij dane I L . .
Czy numer do ptatnosci Visa Mobile jest taki sam jak

przy dostawie?

Imie
Taki sam Inny

Nazwisko
+48 v 792902903

Ulica i nr budynku/lokalu
Zapisz numer do przysztych ptatnosci @

Kod pocztowy Miasto Dowiedz sie wigcej o aplikacjach (4]
obstugujacych ptatnosci Visa Mobile. VISA
E-mail

Na ten adres otrzymasz informacje o dostawie

VISA ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public



& Sprawdz inne wskazowki

Skomplikowane
formularze 4

Nie polegaj tylko
ha mapie punktow
odbioru

Klientom tatwiej jest wpisac kod pocztowy albo

kod punktu odbioru niz znalez¢ go recznie na
wyswietlanej w okienku mapie - zwtaszcza tam,
gdzie punktow jest koto siebie duzo. To szczegolnie
wazne dla klientow korzystajgcych ze smartfonow.

C Dowiedz sie wiecej >

O"O

VISA ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public



& Sprawdz inne wskazowki

Cojeszcze
mozesz zrobicé? 14

Pomodz klientom poznac sposoby na poprawe
komfortu i bezpieczenstwa podczas ptacenia online.

Powiedz klientom,
co zyskuja, ptacac
karta

Jezeli twdj sklep umozliwia bezposrednig ptatnosc¢ kartg, mozesz
zaoferowac na przyktad zapisanie danych karty do przysztych
zakupow - tzw. Card on File. To skroci proces dla klientow, ktorzy
wrocg - nie bedg musieli ponownie wprowadzac¢ danych.

Istniejg tez dodatkowe rozwigzania: na przyktad automatyczna
aktualizacja kart w przypadku, jesli klient wymieni karte na nowa.
Dostepne sg rowniez rozwigzania, ktére umozliwiajg klientom
podglad rzeczywistej karty zapisanej w sklepie - w ten sposob
upewniajg sie, ze faktycznie ptaca ta, ktorg chcieli.

< Wprowadz numer telefonu

Podaj dane karty v Pfatnos¢ z ochrong zakupéw Chargeback
VisA [J

4848 3124 5667 7892 VisA
+48 v 792902903

Wiktoria Nowakowska
Zapisz numer do przyszlych platnosci (D
Nie bedziemy wykorzystywac Twojego numeru telefc | Veznado o
w celach marketingowych. 02/26 LR &

@ 2zepisz dene karty do przysziyen pratnosei @

VISA ©2023 Visa. All rights reserved. Visa Public



Cojeszcze
mozesz zrobié?

& Sprawdz inne wskazowki

Wyjasnij, jak dziata
chargebacki jak
chroni klienta

Nie wszyscy klienci znajg te korzysc z ptacenia kartg. A przeciez
chargeback zapewnia dodatkowe zabezpieczenie dla
kupujacego - moze to wptynac pozytywnie na zaufanie do sklepu,
zwtaszcza gdy uzytkownik robi w nim zakupy po raz pierwszy.

Chargeback umozliwia bankowi ptacgcego interwencje w celu
odzyskania od sprzedawcy pieniedzy za wadliwe albo
niedostarczone zakupy optacone kartg Visa.

VISA

< Wprowadz numer telefonu

Podaj dane karty

+48 v Numer telefonu Numer karty

Zapisz numer do przyszlych platnosci
Wiasciciel karty
Nie bedziemy wykorzystywaé Twojego numeru
w celach marketingowych.

Wazna do (MM/RR)

Dowiedz sie wiecej o aplikacjach

VISA

obstugujacych ptatnosci Visa Mobile.

Zapisz dane karty

Potwierdz
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¥ Ptatn

0$6 z ochrong zakupéw Chargeback

Chargeback -
bezpieczne zakupy

Transakcje dodatkowo sa chronione
mozliwoscia skorzystania z procedury
chargeback.

Procedura ta oznacza, ze bank ptacacego
moze prébowac odzyskaé od sprzedawcy
pienigdze za wadliwe albo niedostarczone
zakupy optacone karta Visa.



& Sprawdz inne wskazowki

Cojeszcze
mozesz zrobié? 3.

Pomoz klientom wybrac najlepsza dla siebie
metode dostawy.

Zaoferuj przejrzysty
wybor metody
dostawy

Nie kategoryzuj dostepnych sposoboéw
dostawy - tgczenie ich w grupy nie utatwia
klientom znalezienia swojej ulubionej metody.

Wyswietlaj komunikaty dopetniajace
(tzw. microcopy), ktore wyjasnig roznice
miedzy metodami, np. rézny czas dostawy.

Juz natym etapie zapowiadaj kolejne kroki

procesu zakupowego - warto pokazac

symbole dostepnych ptatnosci, do ktérych

klient bedzie mie¢ dostep po wybraniu Cosmk  PRESIDIO o

sposobu dostawy. 1. Sposd dostawy

Automat z paczkami 24/7 @
92+ « 1-3 dni roboczych

Kurier - ptatno$é online

o |\ 42%badanych maswoja 620 1 anrobacoch ()
ulubiong metode dostawy.

Kurier - ptatno$é przy odbiorze @
192t « 1-3 dni roboczych

Odbiér osobisty @

zadarmo « wwybrany sklepie
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Cojeszcze
mozesz zrobic?

8%

badanych sprawdza
czas realizacji
zamowienia
jeszcze przed
dodaniem produktu
do koszyka.

1%

uzytkownikéw uwaza
duzy wybér metod
dostawy za sktadnik
pozytywnego
doswiadczenia
zakupowego.
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Kazdy krok
sie liczy!

Na dobre doswiadczenie
zakupowe sktada sie wiele
czynnikéw. Nawet mate
zmiany moga przyniesc
zauwazalne efekty

i zwiekszy¢ Twoja sprzedaz.
Chcesz wdrozyc¢ zmiany w swoim sklepie? Skontaktuj

sie z przedstawicielem firmy, ktéra obstuguje ptatnosci
w twoim sklepie.
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