Regulamin akcji promocyjnej ,,podtacz karte Visa do aplikaciji zappka i zréb zakupy za pomoca Zappka
Pay”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Akcja promocyjna przeprowadzana pod nazwg ,,podtacz karte Visa do aplikacji zappka i zréb zakupy za pomoca
Zappka Pay” (dalej: ,Akcja Promocyjna”) rozpoczyna sie w dniu 02 wrzeénia 2020 r. roku i trwa do dnia 29
wrzesnia 2020 roku (dalej ,Okres Promocji”).

2. Akcja Promocyjna prowadzona jest we wszystkich Punktach handlowo-ustugowych dziatajgcych pod marka
Zabka, wspdtpracujgcych z Organizatorem.

3. Organizatorem Akcji Promocyjnej jest Zabka Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu (61-586), ul. Stanistawa
Matyi 8, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000636642, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 113.215.000 PLN w catosci pokrytym, BDO: 000016909, NIP: 522-30-71-241, REGON: 365388398
(dalej: , Organizator”).

4. Niniejszy Regulamin okresla zasady Akcji Promocyjne;j.

2. DEFINICIE

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie, pisanym z wielkiej litery, nadaje sie znaczenie przypisane ponizej, przy
czym w odniesieniu do wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie:

A. Aplikacja — aplikacja mobilna w wersji co najmniej 2.2.2. dla systemu operacyjnego Android oraz 2.2.1 dla
systemu Operacyjnego iOS pod nazwg zappka, przeznaczona do zainstalowania na urzadzeniu mobilnym z
systemem operacyjnym Android lub iOS, z wytgczeniem urzadzen wykorzystujgcych Huawei Mobile Services,
za pomoca ktérej Uczestnik uczestniczy w Programie, i ktéra umozliwia dostep do Ustugi Zappka Pay;

B. Centrum Wsparcia Uczestnika / CWU — prowadzone przez Organizatora Centrum Wsparcia Uczestnika i
Uzytkownika, dostepne dla Uczestnikdw, Uzytkownikéw i oséb zainteresowanych udziatem w Akcji
Promocyjnej, z ktérym mozna sie kontaktowac sie w sprawach dotyczacych dziatania Aplikacji i Ustugi Zappka
Pay. Z CWU mozna sie kontaktowac telefonicznie dzwonigc na numer telefonu: +48 61 856 37 00, emailowo
piszac na adres: kontakt@zappka.pl, jak rowniez poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny w
Aplikacji;

C. Rejestracja Karty - rejestracja karty pfatniczej w Aplikacji w celu dokonywania przez Uzytkownika Transakcji
obcigzeniowych;

D. Posiadacz / Posiadacz Karty — osoba, dla ktérej bank lub inny podmiot wydat karte ptatnicza (gtéwna lub
dodatkows), ktéra ma zamiar dokonac Rejestracji Karty;

E. Regulamin Program Zappka / Regulamin Programu — Regulamin Programu Zappka dostepny pod adresem

URL: https://zappka.app/reqgulamin-zappka

Program — program Zappka, ktdrego zasady i warunki okre$la Regulamin Programu;

Punkt handlowo-ustugowy — sklep detaliczny, dziatajgcy pod oznaczeniem ,Zabka”, w ktérym akceptowane sg

karty ptatnicze;

@ m

H. Regulamin Ustugi Zappka Pay —Regulamin Ustugi Zappka Pay dostepny pod adresem: www.visa.pl oraz
https://www.zabka.pl/akcje-promocyjne

I.  Transakcja obcigzeniowa — transakcja wykonana za pomocg Ustugi, przy wykorzystaniu karty ptatniczej
zarejestrowanej w Aplikacji, w Punkcie handlowo-ustugowym Akceptanta, skutkujgca przeptywem srodkéw
finansowych z rachunku bankowego Uzytkownika na rachunek bankowy Akceptanta;

J. Ustuga Zappka Pay — ustuga $wiadczona przez Organizatora na rzecz Uzytkownika na podstawie Regulaminu
Ustugi Zappka Pay, dostepna wytacznie w Aplikacji, polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi dokonywania
Transakcji obcigzeniowych;

K. Uzytkownik Zappka Pay — osoba fizyczna, ktéra spetnia okreélone w Regulaminie Programu warunki
uczestnictwa w Programie, dokonata rejestracji w Aplikacji i zaakceptowata tenze regulamin.



http://www.visa.pl/
https://www.zabka.pl/akcje-promocyjne

Karta Visa — dowolna karta Visa wydana przez krajowego lub zagranicznego wystawce kart Visa. Lista
wydawcdw kart Visa w Polsce dostepna jest na stronie: https://www.visa.pl/o-nas/wydawcy-kart-visa/
. Zappsy - punkty przyznawane Uczestnikom w ramach Programu za zakupy dokonywane w Punktach

handlowo-ustugowych, jak réwniez za inne aktywnoéci punktowane w ramach Programu; Zappsy podlegaja
wymianie na kupony, ktére nastepnie mozna wymieniaé na nagrody, na zasadach i warunkach okreslonych w
Regulaminie Programu;

Polityka Prywatnos$ci — dokument dostepny pod adresem https://zappka.app/requlamin-zappka, opisujacy w
szczegodlnosci zasady przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw w zwigzku z Programem i korzystaniem
z Aplikacji.

3. WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI PROMOCYINEJ

Uczestnikiem Akcji Promocyjnej (dalej: ,Uczestnik”) moze byé Uzytkownik Zappka Pay, bedacy Posiadaczem
Karty Visa.

Warunkiem uczestnictwa jest dokonanie Rejestracja Karty Visa w Aplikacji w Okresie Promocji i dokonaniu w
tym okresie Transakcji obcigzeniowej na kwote minimum 1 zt (jeden ztoty) w jednym z Punktéw handlowo-
ustugowych Zabka.

Rejestracja Karty jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na obcigzanie rachunku, do
ktérego wydano te karte, w celu wykonywania Transakcji obcigzeniowych.

Rejestracja Karty, jej odnowienie i wycofywanie odbywa sie w Aplikacji na zasadach okreslonych w
Regulaminie Ustugi Zappka Pay.

Uzytkownik moze dokonaé w Aplikacji w Okresie Promocji wiecej niz jednej Rejestracji Karty Visa. W takim
przypadku przed dokonaniem Transakcji obcigzeniowej Uzytkownik dokonuje wyboru karty ptatniczej, ktérg
zamierza dokonac Transakcji obcigzeniowej. Organizator moze rowniez udostepni¢ funkcje, w ramach ktorej
Uzytkownik moze wskaza¢ domysing karte do wykonywania Transakcji obcigzeniowych. W razie wskazania
przez Uzytkownika takiej karty, Transakcje obcigzeniowe beda dokonywane tg kartg domysing, chyba ze
Uzytkownik wskaze inng karte na potrzeby danej Transakcji obcigzeniowej.

Posiadacze Karty Visa, ktdrzy ukonczyli 16 Iat, ale nie ukonczyli 18 lat, mogg wziat udziat w Akcji Promocyjnej
pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody rodzica lub opiekuna prawnego na uczestnictwo w Akcji
Promocyjnej i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.

4. ZASADY AKCJI PROMOCYJNEJ

Uczestnikowi w czasie trwania Okresu Promocji, po spetnieniu warunkéw uczestnictwa w Akcji Promocyjne;j
okreslonych w pkt 3 Regulaminu, po dokonaniu Rejestracji Karty Visa w Aplikacji i dokonaniu ptatnosci przy
pomocy Ustugi Zappka Pay z uzyciem tejze karty na kwote min 1 zt (jeden ztoty) za dowolny produkt,
przystuguje prawo do otrzymania 1.000 (jeden tysigc) Zappsow.

Akcja Promocyjna dotyczy jedyne Kart Visa, ktére zostaty zarejestrowane w Aplikacji w Okresie Promocji.
Wycofanie Rejestracji Karty Visa i ponowne dokonanie Rejestracji tej samej Karty Visa nie powoduje
otrzymania prawa do naliczenia Zappséw, zgodnie z pkt 1 powyzej.

Zappsy mozna wykorzystaé na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu.

5. PRZYZNAWANIE ZAPPSOW

W ramach Akcji Promocyjnej przyznawane sg Uczestnikom Zappsy za zakupy dokonywane w Punktch
handlowo-dystrybucyjnych, z wyjatkiem zakupu produktéw wytaczonych z Programu, o ktérych mowa w ust.
4 ponizej.

Uczestnik moze uzyska¢ Zappsy w Programie wytacznie za te zakupy, ktérych sam dokonat. Zappsy sa
przyznawane wytacznie za zakupy dokonane przez Uczestnika w czasie jego udziatu w Programie.

Zappsy sa przyznawane wytacznie za zakupy dokonane przez konsumentédw w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
cywilnego. Za zakup dokonany przez konsumenta uznaje sie zakup udokumentowany paragonem fiskalnym
wystawionym przez Punkt handlowo-dystrybucyjny.

Produktami wytaczonymi z Akcji Promocyjnej, za ktdrych zakup nie sg przyznawane Zappsy, s3:


https://www.visa.pl/o-nas/wydawcy-kart-visa/

1. napoje alkoholowe (za wyjatkiem piwa, za zakup ktérego Zappsy beda przyznawane po spetnieniu przez
Uczestnika warunkéw wskazanych w § 6 ust. 15 Regulaminu Programu oraz uwzgledniajgc zasady opisane w
§ 6 ust. 16 - 18 Regulaminu Programu);

2. wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe do papieroséw elektronicznych i
rekwizyty tytoniowe;

3. produkty lecznicze;

4. preparaty do poczatkowego zywienia niemowlat i przedmioty stuzgce do karmienia niemowlat;

5. zestawy startowe i dotadowania przedptaconych ustug telekomunikacyjnych (pre- paid), dowody udziatu
w grach hazardowych (np. kupony loteryjne);

6. karty dotadowujace (np. Paysafecard, karty do serwiséw online);

7. ustugi (za wyjatkiem ustug gastronomicznych).

6. Warunkiem naliczenia Uczestnikowi Zappséw za zakupy jest okazanie kasjerowi w Sklepie podczas
dokonywania zakupu, lecz przed dokonaniem ptatnosci (w kazdym wypadku przed wydrukowaniem paragonu
fiskalnego) indywidualnego ID wyswietlonego za pomocag Aplikacji. ID jest skanowane przez kasjera, co
pozwala naliczyé na Konto Zappsy nalezne Uczestnikowi.

Zappsy sa naliczane na Konto Uczestnika automatycznie. Saldo Zappséw Uczestnika jest widoczne w Aplikacji
i aktualizuje sie automatycznie, gdy Aplikacja pofaczy sie z Internetem. Naliczenie Zappséw jest potwierdzane
wiadomoscig typu push (jezeli Uczestnik dopuscit mozliwos¢ otrzymywania takich wiadomosci na swoim
urzadzeniu mobilnym).

W przypadku, gdy Uczestnik zwrdci sprzedawcy towar, za ktérego zakup zostaty mu naliczone Zappsy,
Organizator ma prawo odliczy¢ odpowiednig liczbe Zappséw z Konta Uczestnika (tak, jakby zakup, za ktory
przyznano wczeéniej Zappsy, nie obejmowat zwréconego towaru). Nie dotyczy to jednak tych przypadkéw,
gdy zwrot towaru nastepuje w wykonaniu przez Uczestnika ustawowego prawa do odstgpienia od umowy
sprzedazy z powodu wady towaru — w takim wypadku Zappsy nie sg odliczane.

Uczestnik powinien wykorzystaé¢ Zappsy naliczone do korica pazdziernika danego roku kalendarzowego na
Koncie Uczestnika, nie pdzniej niz do zakonczenia tego roku kalendarzowego. Wszelkie niewykorzystane
Zappsy naliczone we wskazanym wyzej okresie tracg wazno$¢ (przepadajg) wraz z zakoriczeniem tego roku
kalendarzowego. Na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach Organizator zastrzega sobie prawo do
przekazania réwnowartosci finansowej czesci Zappsow, ktdre utracity wazno$é na wybrane cele charytatywne.

6. REKLAMACJE | ROZWIAZYWANIE SPOROW

Organizator zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Ustuga byta dostepna w godzinach
funkcjonowania Punktow handlowo-ustugowych. Jednakze Organizator nie gwarantuje zachowania
okreslonej dostepnosci Ustugi.

Reklamacje zwigzane z Akcjg Promocyjng moga by¢ kierowane do Organizatora:

a) napismie —osobiscie w siedzibie Organizatora badz przesytkg pocztowa na adres siedziby Organizatora;

b) w formie elektronicznej — za pomocg wiadomosci e-mai przestanej na adres CWU.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce osobe sktadajgca reklamacje adres do korespondencji lub
adres e-mail, na ktéry ma by¢ udzielona odpowied? (w zaleznosci od preferowanego sposobu udzielenia
odpowiedzi na reklamacje), jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zgdania. Opcjonalnie, w
celu utatwienia kontaktu, osoba sktadajgca reklamacje moze poda¢ rowniez numer telefonu. W
uzasadnionych przypadkach Centrum Wsparcia Uczestnika moze poprosi¢c o udzielenie dodatkowych
informacji, niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

Organizator udzielajg odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, w kazdym przypadku w terminie nie dtuzszym,
niz 30 (trzydziesci) dni od dnia otrzymania reklamacji, chyba ze inny termin wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie lub za pomocg poczty elektronicznej, w zaleznosci od
sposobu whniesienia reklamacji.

Reklamacje dotyczgce Transakcji obcigzeniowych i Transakcji uznaniowych dokonanych przy wykorzystaniu
kart ptatniczych zarejestrowanych w Aplikacji Uzytkownik moze zgtosi¢ do wydawcy karty. Szczegdtowe zasady
zgtaszania reklamacji dotyczgcych wykorzystania kart ptatniczych okresla umowa zawarta przez Uzytkownika
z wydawca takiej karty.



Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), Organizator
informuje, ze pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr jest dostepna internetowa platforma ODR,
stuzaca do pozasgdowego rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej, chcgcymi korzysta¢ z pozasgdowych metod
rozstrzygania sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umaoéw sprzedazy lub
umow o swiadczenie ustug.

Organizator informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
Organizator nie korzysta z pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen (pozasgdowego rozwigzywania
sporéw). Ponadto Organizator nie zobowigzuje sie do korzystania z platformy ODR, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej.

W przypadku sporu z Organizatorem Uzytkownik moze zwréci¢ sie o pomoc i porade do miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow lub do organizacji konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich oraz Europejskie Centrum Konsumenckie. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronach internetowych tych podmiotow.

7. ZMIANA REGULAMINU

Z waznej przyczyny Organizator moze wprowadza¢ zmiany w Regulaminie. Wazna przyczyng jest:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadnie stosowanej przez uprawnione
organy, majgca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgca koniecznoscig jego dostosowania do
takiej zmiany przepiséw lub ich wyktadni;

b) wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ wtadzy
publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany
w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu;

c) zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom, a takze usuniecie niejasnosci
lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;

d) zmiana w zakresie procesu przystepowania Uczestnikéw do Ustugi, rozbudowa Ilub zmiana
funkcjonalnosci Aplikacji, jak réwniez aktualizacja Aplikacji skutkujgca koniecznoscia dostosowania
Regulaminu do takiej aktualizacji;

e) zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tresci Regulaminu;

f)  konieczno$¢ dostosowania wymogdéw technicznych wskazanych w Regulaminie do aktualnych
standardow.

Organizator poinformuje Uzytkownika o kazdej zmianie niniejszego Regulaminu na zasadach okreslonych w

Regulaminie Programu Zappka, lecz nie pdzniej niz na 14 (czternacie) dni przed proponowang datg wejscia

w zyciem zmian w tresci Regulaminu, z zastrzezeniem pkt 7.3 Regulaminu.

Jezeli obowigzujgcy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu wtadzy publicznej

bedzie wymagat od Organizatora wprowadzenia zmiany Regulaminu w krétszym terminie, niz wskazany w pkt

2 powyzej, powiadomienie o zmianie Regulaminu bedzie wskazywac taki krétszy termin, wraz ze wskazaniem

przyczyny.

Zmieniony Regulamin stosuje sie do Uczestnika, ktéry nie zrezygnuje z uczestnictwa w Akcji Promocyjnej przed

datg wejscia zmiany Regulaminu w zycie.

8. DANE OSOBOWE

Udziat Uczestnika w Akcji Promocyjnej wigze sie z przetwarzaniem jego danych osobowych przez Zabka Polska
sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-586 Poznan), ul. Stanistawa Matyi 8 (dalej ,Administrator”).
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie telefonicznie pod
numerem +48 618 563 700 lub poprzez adres e-mail: iod@zabka.pl lub pod adresem korespondencyjnym:
Zabka Polska sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan (z dopiskiem ,IOD” lub ,dane osobowe”) w
kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.



Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane w celu wykonania zobowigzan Organizatora, wskazanych w
pkt 4 Regulaminu, w tym naliczania Zappséw, wymiany Zappséw na Kupony, realizacji Kupondw, obstugi Konta
w Aplikacji i komunikacji z Uczestnikami, a w przypadku ztozenia reklamacji — w celu jej rozpatrzenia.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw jest niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania umowy o uczestnictwo w Akcji Promocyjnej, a w zakresie danych dodatkowych, podawanych
zgodnie z pkt 3 Regulaminu — zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

Szczegodtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach przystugujgcych osobom,
ktérych dane dotyczg, dostepne sg w Polityce prywatnosci.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz w wersji elektronicznej (w tym réwniez do
pobrania w formacie PDF) pod adresem: na stronach internetowych: www.visa.pl oraz
https://www.zabka.pl/akcje-promocyjne

We wszystkich sprawach dotyczacych Akcji Promocyjnej, a nieuregulowanych Regulaminem majg
zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Kazdy Uczestnik jest wytgcznie odpowiedzialny za wypetnienie swoich obowigzkow wynikajgcych z polskiego
prawa podatkowego dotyczacych Akcji Promocyjnej, a spoczywajgcych na tym Uczestniku.

Korzystanie z karty Visa podlega standardowym warunkom, zasadom oraz optatom okreslonym przez
wystawcow karty (banki) i partneréw handlowych, zwtaszcza dotyczy to kart Visa wydanych za granica.

Jezeli doszto do naruszenia przez Uczestnika niniejszego Regulaminu, Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika
z udziatu w Akcji Promocyjne;j.

Akcja promocyjna nie jest gra losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjng, ktérych
wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie losowania) w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009
r. o grach hazardowych (Dz.U.2019.847 t.j. z dnia 2019.05.08).

Organizator uprawniony jest do wczesniejszego zakonczenia Akcji Promocyjnej, co nie narusza praw nabytych
przez Uczestnikow przed datg zakonczenia. Informacja w tym zakresie zostanie udostepniona w siedzibie
Organizatora oraz przekazana za posrednictwem stron internetowych www.zabka.pl i www.visa.pl.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Uzytkownikiem, w tym w kontaktach z CWU, jest jezyk polski.
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