1. Ustuga Visa Benefit Program

1.1 Visa Europe Limited (,Visa”, ,my’ lub ,nas”), spotka zatozona w Wielkiej Brytanii
(numer rejestracji 05139966) z siedzibg pod adresem: 1 Sheldon Square, London W2
6TT, nawigzata wspotprace z bankiem, ktory wydat karte kredytowg lub debetowg Visa
jej posiadaczowi (,Wystawca Karty”) w celu Swiadczenia ustug, dzieki czemu
posiadacz karty Visa moze otrzymywaé zwrot pieniedzy na rachunek przypisany do
karty kredytowej lub debetowej Visa, przy uzyciu ktorej dokonano kwalifikujgcej sie
transakcji (,Ustuga Visa Benefit Program”).

1.2 Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) jest umowg zawierang przez posiadacza karty
Visa i Visa. Regulamin okre$la zasady korzystania przez posiadacza karty Visa z Ustugi
Visa Benefit Program, w tym zasady korzystania ze stron internetowych udostepnianych
przez Visa lub bank posiadacza karty Visa w celu realizacji Ustugi Visa Benefit Program
(,Witryna”) oraz innych kanatéw, takich jak aplikacja mobilna Ustugi Visa Benefit

Program oraz wiadomosci e-mail (,inne Kanaly”).

1.3 Prosimy zapoznaé sie réwniez z naszg Politykg Prywatno$ci, ktéra jest czescig
niniejszego Regulaminu i zawiera informacje na temat uzywania przez nas danych
zebranych w ramach Ustugi Visa Benefit Program.

1.4 Ustuga Visa Benefit Program jest zarzgdzana, kierowana i prowadzona przez Visa
oraz moze by¢ oferowana przez Wystawce Karty.

2. Uprawnienia

2.1 Posiadacz karty Visa ma prawo korzysta¢ z Ustugi Visa Benefit Program, jezeli:

a. ukonczyt 18 lat i jest rezydentem polskim,

. posiada karte debetowg lub kredytowg Visa wydang w Polsce, ktéra (i) moze by¢
wykorzystywana w ustudze Visa Benefit Program (jak okreslono w Kanatach Oferty
(zdefiniowanych w punkcie 3.2.)) (ii) jest zarejestrowana pod adresem
korespondencyjnym posiadacza karty Visa w Polsce oraz (iii) jest przypisana do
rachunku posiadacza karty Visa (,Uprawniajgca Karta”) prowadzonego w polskich
ztotych oraz

. zakonczyt procedure rejestracji w ramach Ustugi Visa Benefit Program w Witrynie lub za
posrednictwem Innych Kanatéw i utworzyt konto (,Konto Visa Benefit Program”).

. dokonuje bezposrednich transakcji kartg Visa (nie za pomocg ustugi portfela
elektronicznego dostarczanej przez dostawce lub posrednika bedgcego osobg trzecia).

2.2 Posiadacz karty Visa nie moze korzysta¢ z Ustugi Visa Benefit Program, jezeli:
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a. posiada karte dla firm lub do uzytku stuzbowego, lub

b. posiada karte pre-paid Visa, tj. przedptacong karte na okaziciela, niewymagajacg
posiadania rachunku bankowego, przy nabyciu ktérej nie ma koniecznosci
podpisywania umowy z bankiem, lub

c. posiada jakgkolwiek inng karte Visa, kiéra nie moze by¢ wykorzystywana w Ustudze
Visa Benefit Program (jak okreslono w Kanatach Oferty (zdefiniowanych w punkcie
3.2.)) lub ktdra nie jest kartg kredytowg wydang w Polsce.

2.3 Osobami uprawnionymi do uczestnictwa w Ustudze Visa Benefit Program
("Uczestnicy") sg osoby, ktére spetiajg warunki okreslone w niniejszym punkcie 2.

2.4 Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Visa:

a. komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu (w
przypadku aplikacji na urzgdzeniach mobilnych typu smartfon lub tablet korzystanie z
Ustugi Visa Benefit Program moze wigza¢ sie z uruchomieniem ptatnej komorkowej
transmisji danych, zgodnie z regulaminem wiasciwego operatora telefonii komorkowej -
moze on naliczy¢ dodatkowe opfaty, jesli posiadacz karty Visa nie ma pakietu
internetowego),

b. dostep do poczty elektronicznej,

c. obecna oraz bezposrednio poprzedzajgca jg wersja przegladarek internetowych: Mozilla
Firefox, Internet Explorer, Opera, Safari, Google lub Google Chrome,

d. wigczenie w przegladarce internetowej plikow Cookies oraz Javascript.

3. Opis Ustugi Visa Benefit Program

3.1 W ramach ustugi Visa Benefit Program, Visa umozliwia posiadaczom prawidtowo
zarejestrowanych Uprawniajgcych Kart (,Zarejestrowane Karty”) korzystanie z ofert w
sklepach stacjonarnych lub w Internecie, w nastepujgcych przypadkach (,Benefity”):

a. w przypadku, gdy Visa nawigzata wspétprace z zewnetrznymi dostawcami towardw i
ustug (,Detalisci”) oraz z Detalistami za posrednictwem oséb trzecich, aby umozliwi¢

Uczestnikom z Zarejestrowanymi Kartami otrzymywanie Benefitow; oraz

b. w przypadku, gdy Visa umozliwia Uczestnikom posiadajgcym Zarejestrowane Karty
na otrzymywanie Benefitow.

c. Benefity sg zwykle nagradzane jako rabaty dodatkowe przywileje dla Uczestnikow,
jednak czasami mogq to by¢ prezenty, artefakty, zetony lub inne formy nagrody.

3.2 Visa bedzie powiadamia¢ Uczestnikdw za posrednictwem Witryny, Innych Kanatow
czy w inny sposob (,Kanaty ”) o szczegdtach dotyczgcych Benefitow, ktérymi Uczestnik



moze by¢ zainteresowany, w tym o analizie preferencji Uczestnika opisanych w punkcie
7 ponizej.

3.3 Kazdy z Benefitow, do ktorych dostep ma Uczestnik, podlegaé bedzie okreslonym
warunkom (,Warunki Danej Oferty”) ustalonym przez Detaliste, albo w przypadku gdy
nie ma przypsanego konkretnego Detalisty, przez Visa. Takie Warunki Danego Benefitu
mogg obejmowac pewne ograniczenia, na przyktad termin, w jakim Uczestnik moze
skorzystac z takiej oferty. Warunki Danego Benefitu opublikowane bedg wraz z
Benefitem w ramach danego Kanatu.

3.4 Uczestnik powinien uwaznie zapoznaé sie z Warunkami Danego Benefitu przed
skorzystaniem z Benefitu, ktorej takie warunki dotyczg. Uczestnik jest rowniez
odpowiedzialny za upewnienie sig, ze Benefit jest dla niego odpowiedni i ze pragnie
skorzystaé z niej na takich warunkach. W przypadku, gdy Benefitu jest dostarczona
przez Detaliste, Benefit, Warunki Danego Benefitu oraz wszelkie transakcje zakupu
wynikajgce z Benefitu zawierane sg przez Uczestnika z Detalistg, a nie z Visa.

3.5 W przypadku wigkszosci Benefitow przed skorzystaniem z Benefitu Uczestnik
powinien zapoznac sie z nim za posrednictwem jednego z Kanatow. Aby skorzystac z
Benefitu nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami do tego Benefitu.

4. Uczestnictwo w Ustudze Visa Benefit Program

4.1 Uczestnik zobowigzuje sie:

. hie podejmowaé¢ zadnych czynnosci, ktére mogtyby utrudnia¢ dziatanie Witryny, Innych
Kanatow czyrealizacje Ustugi Visa Benefit Program przez Visa,

. nie wykorzystywac¢ Witryny, Innych Kanatéw ani nie uczestniczy¢ w Ustudze Visa
Benefit Program w nieuczciwych czy niezgodnych z prawem celach, czy tez w sposab,
ktéry zachecatby innych do dziatania w nieuczciwych czy niezgodnych z prawem
celach,

. hie podejmowac prob uzyskania dostepu lub uzyskiwac¢ dostep do Kont Visa Benefit
Program innych Uczestnikéw ani tez nie naruszac, czy prébowac naruszyc
zastosowanych zabezpieczen,

. hie wykorzystywac¢ zadnych oczywistych btedéw (w rozsgdnej ocenie) w Benefitach czy
Ustudze Visa Benefit Program w celu zdobycia korzysci finansowych.

4.2. W przypadku, gdy Visa ma uzasadnione podejrzenia, ze ktérekolwiek z
postanowien pkt 4.1 zostato naruszone przez Uczestnika, Visa zastrzega sobie prawo
do:

. odebrania Uczestnikowi mozliwosci dalszego udziatu w programie Visa Benefit
Program;



b. catkowitego lub czesciowego zawieszenia mozliwosci udziatu tego Uczestnika w
programie Visa Benefit Program.

5. Rejestracja Konta i Zabezpieczenia

5.1 W celu skorzystania z Ustugi Visa Benefit Program posiadacz karty Visa powinien
zarejestrowac Konto Visa Benefit Program za posrednictwem Witryny lub Innych
Kanatéw. W procesie rejestracji posiadacz karty Visa poproszony zostanie o podanie
okreslonych informaciji (,Dane do Rejestracji”) oraz hasta. Takie Dane do Rejestracji
mozna aktualizowac za posrednictwem Konta Visa Benefit Program.

5.2 Z zastrzezeniem jakichkolwiek powyzszych warunkéw Uczestnik moze
zaktualizowa¢ swojg Zarejestrowang Karte/ Zarejestrowane Karty na inng Uprawniajgca
Karte/Uprawniajgcg Karte (,Nowa Karta”).

5.3 Z zastrzezeniem wspodtpracy z Wystawcg Karty Uczestnika oraz wszelkich
obowigzujgcych przepisow i regulaciji, mozemy automatycznie zaktualizowa¢ konto
Uczestnika o szczegoty kwalifikujgcej sie karty zastepczej (na przyktad w przypadku
zgubienia, kradziezy lub wygasniecia karty), aby Uczestnik mogt kontynuowac
skorzystanie z Ustugi Visa Benefit Program i otrzymywac odpowiednie Benefity.

5.4 W celu umozliwienia nam dostarczania Uczestnikowi najnowszych informacji na
temat Ustugi Visa Benefit Program oraz Benefitdw, Uczestnik zobowigzuje sie
udostepni¢ nam zgodne z prawdg, poprawne i kompletne Dane do Rejestraciji i
aktualizowac takie Dane do Rejestracji. Jezeli Dane do Rejestracji nie bedg poprawne i
aktualne, Visa moze nie by¢ w stanie udostepni¢ Uczestnikowi Visa Benefit Program.
Visa nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne Dane do Rejestracji ani tez za
niedokonanie ich aktualizacji przez Uczestnika. Zadne z postanowien niniejszego
punktu nie ma na celu wytgczenia odpowiedzialnosci Visa w przypadku, gdy
niewywigzanie sie Visa z obowigzku Swiadczenia ustugi z nalezytg starannoscig i
umiejetnoscig spowodowato jakgkolwiek strate lub szkode.

5.5 Visa zastosuje odpowiednie zabezpieczenia techniczne i organizacyjne, aby
zapewnic ochronne Danych do Rejestracji Uczestnika oraz bezpieczenstwo zwrotu
Srodkow pienieznych zgodnie z zasadami Ustugi Visa Benefit Program.

5.6 Uczestnik zobowigzuje sie zachowaé¢ swoje hasto w poufnosci. Uczestnik
odpowiada za wszystkie dziatania podejmowane w ramach Konta Visa Benefit Program,
chyba Ze takie dziatania byty poza kontrolg Uczestnika, np. atak hackera. Uczestnik
zobowigzuje sie niezwiocznie skontaktowa¢ z nami, w przypadku zauwazenia
nieuprawnionego wykorzystania jego Konta Visa Benefit Program czy innych
faktycznych lub potencjalnych naruszen zabezpieczen Konta Visa Benefit Program.



6. Optaty
6.1 Korzystanie z Ustugi Visa Benefit Program jest bezptatne.

6.2 Uczestnik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zaptate za towary, ustugi czy
produkty zakupione od Detalistéw oraz za wnoszenie zwigzanych z tym optat (takich jak
np. koszt przesytki).

7. Dane Uczestnika

7.1 Dostarczone nam dane wykorzystywac¢ bedziemy zgodnie z naszg Politykg
Prywatnosci.

7.2 Polityka Prywatnosci okres$la, jakie dane bedziemy gromadzic¢ i przetwarzac. Nalezy
pamietaé, ze w celu optymalnego dziatania Ustugi Visa Benefit Program oraz
dostarczania przez nas informacji na temat Benefitow interesujgcych dla Uczestnika
bedziemy analizowaé historie transakcji dotyczgcych wszystkich Kwalifikujgcych
Zakupéw dokonywanych przez Uczestnika.

8. Wiasnos¢ Intelektualna

8.1 Witryna, Inne Kanaty oraz pozostate materiaty dostarczane przez Visa w ramach
Ustugi Visa Benefit Program, w tym informacje, obrazy, projekty graficzne, nagrania
wideo, nagrania dzwiekowe, znaki towarowe, logo oraz inne tresci (fgcznie ,Tresci
Visa”) stanowig wiasnosc¢ Visa lub jej licencjodawcow i objete sg przepisami
dotyczgcymi ochrony praw autorskich, znakéw towarowych oraz innych praw wiasnosci
intelektualne;.

8.2 Visa udziela Uczestnikowi osobistej, niewytgcznej, nieprzenaszalnej, odwotywalnej i
ograniczonej licencji (bez prawa do udzielania sublicencji) na dostep i uzywanie Witryny
oraz Innych Kanatéw oraz na pobieranie, drukowanie i/lub kopiowanie Tresci Visa
wytgcznie do uzytku prywatnego Uczestnika, zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze tajemnice handlowe oraz prawa
wiasnosci intelektualne] zwigzane z Witryng, Innymi Kanatami oraz Ustugg Visa Benefit
Program nie byly i nie bedg mu udzielone w ramach licencji czy w inny sposob
ujawnione.

9. Jak zrezygnowac¢ z Ustugi Visa Benefit Program

9.1 Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z otrzymywania od nas
korespondencji marketingowej za posrednictwem Konta Visa Benefit Program. Nalezy
pamietaé, ze cofniecie zgody na otrzymywanie korespondencji marketingowej nie
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bedzie miato wptywu na preferencje marketingowe uzytkownika zwigzane z Wystawcag
Karty.

9.2. Uczestnik moze zrezygnowaé¢ z Ustugi Visa Benefit Program za posrednictwem
Konta Visa Benefit Program.

9.3. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 38 pkt. 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (,Ustawa o prawach konsumenta”) nie bedzie
mu przystugiwato prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, w stosunku do
danego Benefitu po skorzystaniu z Benefitu, ze wzgledu na fakt, iz dojdzie do petnej
realizacji ustugi. Po skorzystaniu z Benefitu zastosowanie bedg miaty Warunki Danego
Benefitu lub odpowiednie przepisy Ustawy o prawach konsumenta dotyczgce zakupu
towaréw/ustug objetych danym Benefitem (o ile bedzie miato to zastosowanie).
Powyzsze nie wplywa na prawo Uczestnika, o ktérym mowa w punkcie 9.1 powyzej, tj.
do zrezygnowania z dostepu do Ustugi Visa Benefit Program w kazdym czasie.

10. Przerwanie, zawieszenie Uslugi Visa Benefit Program

10.1 Visa moze przerwac lub zawiesi¢ dostep Uczestnika do Ustugi Visa Benefit
Program ze skutkiem natychmiastowym w dowolnym czasie, jezeli, w naszej
uzasadnionej opinii, Uczestnik naruszyt istotne postanowienia niniejszego Regulaminu i
nie naprawi takiego naruszenia w ciggu pieciu (5) dni roboczych od momentu
otrzymania od Visa zawiadomienia o takim naruszeniu za pos$rednictwem jednego z
Kanatéw. Visa ma jednak prawo do przerwania lub zawieszenia dostepu Uczestnika do
Ustugi Visa Benefit Program ze skutkiem natychmiastowym w dowolnym czasie bez
wyznaczenia dodatkowego terminu na naprawienie takiego naruszenia, jezeli Uczestnik
naruszyt ktérekolwiek z postanowien punktu 4.1. niniejszego Regulaminu.

10.2 Visa moze, wedle wlasnego uznania, zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi Visa Benefit
Program, czesciowo lub w catosci, w dowolnym czasie. Uczestnik zostanie
powiadomiony o takie] decyzji z wyprzedzeniem wynoszgcym piec (5) dni roboczych.

10.3. Visa moze, wedle wiasnego uznania, zakonczyé¢ Ustuge Visa Benefit Program w
catosci lub w czesci, w jakimkolwiek czasie, po poinformowaniu o tym Uczestnika z 30-
dniowym wyprzedzeniem.

10.4 Visa nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uczestnika z tytutu zawieszenia,
przerwania, zakonczenia, zmiany czy modyfikacji Ustugi Visa Benefit Program.
Niniejsze postanowienie pozostaje bez uszczerbku dla praw konsumenta.

10.5 Visa moze zablokowa¢ dostep do Konta Visa Benefit Program Uczestnika, jesli
uzna, ze Konta Visa Benefit Program Uczestnika jest nieaktywne. Aby Konta Visa
Benefit Program Uczestnika byto aktywne, Uczestnik zobowigzany jest do logowania sie
na swoim Koncie Visa Benefit Program przynajmniej raz na szes¢ miesiecy.



11. Odpowiedzialnos¢

11.1 Niezaleznie od innych postanowien zadne z postanowien niniejszego Regulaminu
nie wyklucza ani nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci z tytutu oszustwa, umysinego
wprowadzenia w btgd, $mierciczy obrazenh ciata spowodowanych naszym
zaniedbaniem, czytez innego rodzaju odpowiedzialnosci, ktéra nie moze by¢
wykluczona zgodnie z prawem.

11.2 Nie mozemy zagwarantowacC poprawnego czy nieprzerwanego dziatania Konta
Visa Benefit Program, Witryny czy Innych Kanatéw. Dostep Uczestnika do Konta Visa
Benefit Program, Witryny czy Innych Kanatéw moze zosta¢ tymczasowo zawieszony
bez uprzedniego zawiadomienia w przypadku awarii systemu, przerw na konserwacje
czy naprawy lub z przyczyn bedacych poza naszg kontrolg.

11.3 Ustuga Visa Benefit Program moze zawiera¢ linki do innych witryn czy domen,
ktdére sg wiasnoscig Detalistéw lub sg zarzgdzane przez nich lub osoby trzecie.
Uczestnik korzysta¢ bedzie z takich witryn i domen na wiasne ryzyko i podlega¢ bedzie
warunkom, regulaminom oraz politykom obowigzujgcym wobec takich witryn i domen.

11.4 Benefit, Warunki Danego Benefitu oraz wszelkie transakcje sprzedazy w zwigzku z
danym Benefitem zawierane sg pomiedzy Uczestnikiem a Detalistg lub osobg trzecia.
Visa nie jest strong takich transakcji. Visa nie ponosi odpowiedzialnosci, czesciowo czy
w cafosci, z tytutu jakichkolwiek strat, kosztow czy wydatkow poniesionych przez
Uczestnika w wyniku dziatan Detalistéw lub osob trzecich, ich Benefitow lub tez
produktéw czy ustug. Niniejsze postanowienie pozostaje bez uszczerbku dla praw
konsumenta.

11.5 W przypadku, gdy Visa dostarcza Uczestnikowi Benefity za posrednictwem Ustugi
Visa Benefit Program, Warunki Danego Benefitu bedg obowigzywaty Uczestnika oraz
Visa, podczas gdy mogg by¢ oferowane przez Wydawce Karty Uczestnika. Wszelkie
transakcje sprzedazy sg dokonywane pomiedzy Uczestnikiem i Detalistg bedgcym
strong trzecia. Visa nie ponosi odpowiedzialnosci, w catosci ani w czesci, za
jakiekolwiek straty, wydatki lub koszty poniesione przez Uczestnika w wyniku dziatan
Detalistow bedgcych osobami trzecimilub innych oséb trzecich, ich Benefitow lub ich
produktéw lub ustug. Niniejsza klauzula nie narusza praw konsumenta.

12. Zmiana Regulaminu

12.1. Mozemy w dowolnym czasie wprowadzi¢ zmiany w niniejszym Regulaminie.
Wszelkie takie zmiany wejdg w zycie po uptywie czternastu (14) dni roboczych od dnia,
w ktorym Uczestnik karty zostat powiadomiony o nowym Regulaminie za
posrednictwem jednego z Kanatow.

12.2. Jezeli Uczestnik nie akceptuje nowego Regulaminu, moze zrezygnowac z Ustugi
Visa Benefit Program ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie z punktem 9.2. Jezeli



Uczestnik bedzie nadal korzystat z Ustugi Visa Benefit Program po tym terminie,
uznane to zostanie za akceptacje takich zmian. Najnowsza wersja Regulaminu
zastepuje wszystkie poprzednie wersje.

13. Warunki ogolne

13.1 Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli ktérekolwiek z postanowien
niniejszego Regulaminu uznane zostanie przez sad lub przez wiasciwy organ za
niezgodne z prawem, wowczas takie postanowienie nie bedzie mie¢ wptywu na
waznos¢ czy wykonalnos¢ pozostatych postanowien.

13.2 Mozemy przenie$S¢ nasze prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszego Regulaminu
na inng organizacje. W takim przypadku powiadomimy Uczestnika przy uzyciu poczty
elektronicznej w ciggu pieciu (5) dni roboczych przed dokonaniem przeniesienia. Jezeli
Uczestnik nie wyraza zgody na takie przeniesienie, bedzie mie¢ prawo do
zrezygnowania z Ustugi Visa Benefit Program ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie z
punktem 9.1. W takim przypadku niniejszy Regulamin bedzie obowigzywa¢ Uczestnika
w taki sam sposob, w jaki obowigzuje wobec nas. Uczestnik nie ma prawa przeniesc
swoich praw czy obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu na inne osoby.

13.3 Tres¢, waznosc¢ i obowigzywanie niniejszego Regulaminu oraz wszystkich
nieumownych obowigzkéw wynikajgcych z Ustugi Visa Benefit Program lub z nig
zwigzanych podlegajg prawu polskiemu.



