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Jak zrbwnowazone
propozycje bankowe
Mogqg Cos zmienic

Utrzymanie planety
dla przysztych pokolen

everywhere
you want to be



Dbanie o srodowisko wymaga
odgrywania kluczowej roli w tym
zakresie przez banki

Skala wyzwania zwigzanego ze zmiang klimatu jest ogromna,
a powrot do wspotzycia z naturg bedzie najwazniejszym
zadaniem XXI wieku.

W 2020 r. srednia globalna temperatura wynosita 14,9°C, czyli o
1,2°C wiecej w stosunku do poziomu sprzed epoki przemystowej;!
obecnie jestesmy swiadkami bezprecedensowych ekstremalnych
warunkéw pogodowych na catym $wiecie powodowanych
globalnym ociepleniem. Zmierzenie sie z trendem rosnacych
temperatur jest niezbedne, a rzady, przedsiebiorstwa

i konsumenci musza scisle wspdtpracowac, aby zapewnic
zréwnowazony rozwdj naszej planety przysztym pokoleniom.

Rzady europejskie stoja na czele globalnych wysitkow
na rzecz ograniczenia emisji gazow cieplarnianych (GHG).

Francja i Wielka Brytania prawnie ustanowity swoje cele
zerowych emisji gazéw cieplarnianych netto na 2050 .,
podczas gdy Unia Europejska wprowadzita w lipcu 2020

r. rozporzadzenie taksonomiczne, okreslajac tym samym
ogolnounijne ramy majace na celu zachecanie do przeptywow
inwestycyjnych z sektora finansowego do przedsiebiorstw
zaangazowanych lub przechodzacych do bardziej
zrébwnowazonego dziatania’. Zapewnia to zestaw narzedzi
niezbedny do oceny, czy produkt finansowy lub firma sg
zrébwnowazone srodowiskowo, dzieki czemu inwestorzy
moga podejmowac bardziej swiadome decyzje.

Aby zapewnic zmiany srodowiskowe w catym regionie, co jest
celem wszystkich krajow, wszelkie firmy — w tym banki i spdtka
Visa — muszg uczyni¢ zrbwnowazony rozwoj integralng czescig
prowadzenia dziatalnosci. W przypadku bankdéw ma to wptyw
na ich dziatalnos¢ w zakresie bankowosci komercyjnej, takie
jak okreslanie strategii kredytowych dla firm, ktére obstuguja.
Jak najlepiej wykorzystac te szanse do zmiany przysztosci na
lepsza jest tematem, ktory zaprzata umysty prezesow bankow
catej Europy, a Visa podziela ich pragnienie odegrania swojej
roli i wywarcia pozytywnego wptywu na srodowisko.

2011-2020 -
najcieplejsza dekada w historii’

Mozliwosci poprawy istnieja
réwniez w bankowosci
detalicznej i ptatnosciach.

Mozna zrobi¢ znacznie wiecej, aby zapewni¢ nam
wszystkim bardziej odpowiedzialne i zréwnowazone
zycie. W firmie Visa przygladamy sie temu wyzwaniu
z perspektywy konsumenta, aby ustali¢ sposoby
wspotpracy z naszymi partnerami bankowymi

i wykorzystania fantastycznego zasiegu, jaki mamy
w codziennym zyciu konsumentow.

Spetniajac potrzeby bankowe i pfatnicze naszych
klientow, wspolnie budujemy unikalny poglad na
to, jak kazdy z nich zyje. Od miejsca ich pracy, az
po miejsca, w ktérym robig zakupy — to pozwala
stworzy¢ obraz ich codziennej aktywnosci.

Mozemy poméc kazdemu z naszych klientéw
w petniejszym zrozumieniu wptywu, jaki wywiera
on na przyszly zréwnowazony rozwoéj Swiata.

1. Zrédto: Strona internetowa Ramowej konwencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu (UNFCCC), komunikat prasowy zatytutowany
,2020 Was One of Three Warmest Years on Record” (2020 byt jednym z trzech najcieplejszych lat w historii). Okres przedindustrialny okreslony jako przedziat 1850-1900.

2. Zrédto: Raport ONZ na temat luki emisyjnej 2020.
3. Zrédto: Strona Komisji Europejskiej.
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“Zdaje sobie sprawe, ze swiata

nie uratuje, ale przynajmniej
dotoze do tego szczytnego
celu swojg matg cegietke”*

Dla wielu 0s6b zréwnowazony rozwdj to wartosc nadrzedna

Zycie konsumentow zostato nieroztgcznie powigzane z potrzebg zapewnienia zréwnowazonego rozwoju
naszej planety.

Niezaleznie od tego, czy klienci okreslaja, co moga poddac recyklingowi, wybierajg miedzy réznymi opcjami podczas zakupow, czy
decydujg o swoich podrézach — wptyw ich dziatar na srodowisko jest czesto na pierwszym planie.

Konsumenci naprawde chcg cos zmienic. | robig wszystko, co w ich mocy, aby to uczyni¢. Wiedzg, ze czasami fatwiej i taniej jest iS¢
z pradem, ale przy okreslaniu swojego zachowania staraja sie zréwnowazy¢ cene i komfort z etyka i nadziejami na lepsza przyszios¢.
To pozwala im czu¢ sie wyjatkowymi.

Co to oznacza dla ustug finansowych?

Wielu konsumentéw poszukuje i preferuje rozwiazania przyjazne dla srodowiska we wszystkich aspektach swojego zycia, a sktonnos¢
do wyboru najbardziej zrownowazonej opcji bedzie coraz czesciej dotyczy¢ bankowosci i ptatnosci.

Wraz z rozwojem bankowosci cyfrowej zaistniata mozliwos$¢ przyspieszenia przejscia na zrdwnowazony rozwoj, ale do tej pory
targetowanie zwyktych ludzi za pomoca codziennych ustug finansowych nie byto gtéwnym czynnikiem.

Wazne jest zrozumienie opinii konsumentdw na temat ich oczekiwan co do dziatar firm swiadczacych ustugi finansowe w kwestii
zréwnowazonego rozwoju. Na przykfad: niektérzy klienci mogg preferowac karte cyfrowg jako opcje domysing, a karte fizyczng — jako
ustuge tylko na zadanie. Aby lepiej docenic to, czego szukajg konsumenci, Visa przeprowadzita niedawno badanie konsumenckie®.
Ujawnito ono, ze wielu konsumentéw wyraza che¢ otwarcia dodatkowego stabilnego rachunku bankowego lub, w przypadku
50% odpowiedzi, zmiany banku, jesli takowy zaoferowat trwata propozycje wartosci.

“Bankowos¢ to infrastruktura, podobnie
jak elektrycznosc. Jesli moge uzyskac
zréwnowazong energie, dlaczego nie moge
uzyskac¢ zrownowazonych pieniedzy?”

Zréwnowazony rozwdj jest tak wazny dla
konsumentéw, ze moze stac sie silnym narzedziem
pozyskiwania i wyrézni¢ Panstwa na tle konkurencji.

4. Zrédto: Badanie Visa na temat zréwnowazonego rozwoju i finanséw, sierpier 2020 1.
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Konsumenci oczekujg praktycznych funkgji zwigzanych ze
Zrbwnowazonym rozwojem, ktore rzeczywiscie przyczynia
sie do naprawy Swiata

Najbardziej poszukiwane bedg rozwigzania finansowe, przejrzyste i jasno pokazujace sposoby, w jakie
konsumenci mogg przyczynic sie do zrownowazonego rozwoju srodowiska. Badania Visa wskazaty na
nastepujace cztery cechy produktéw, ktére pomogg dostarczy¢ wartosci poszukiwanych przez konsumentow.

Zrozumienie $Sladu
weglowego

Sg oni bowiem
zainteresowani
zrozumieniem, w jaki sposob
wydawanie pieniedzy
wptywa na $rodowisko pod
katem sladu weglowego.

Wielu chetnie podzieli

sie dodatkowymi danymi
behawioralnymi, jesli wie,

7e poprawitoby to poziom
wgladu w ta tematyke — pod
warunkiem, ze udostepnianie
tych informacji nie wiaze sie
z dodatkowym wysitkiem.
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Kompensowanie ich
wptywu na srodowisko

Szczegdlnie interesujace
53 sposoby udziatu w
kompensowaniu wtasnego
sladu weglowego.

Konsumenci chcg miec¢
mozliwos¢ wyboru sposobu
kompensowania ich emisji
oraz przejrzystosci celéw

i sukcesu kazdej inicjatywy
kompensujacej.

L 4

©
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Zachecanie do zmian
w ich zachowaniu

Zachety sg potrzebne,

aby pomac im zmieni¢
nawyki i stworzy¢ nowe
zrownowazone zachowania.

Konsumenci chcieliby by¢
nagradzani za wiasciwe
postepowanie, na przykfad

za posrednictwem aplikadji
dostawcow powigzanych
(rabaty na e-skuter lub inne
oferty).,Gamifikacja” nagrod
celem wprowadzenia
czynnika zabawy i zwiekszenia
zaangazowania jest
atrakcyjnym rozwigzaniem dla
niektorych konsumentow.

»

Zakotwiczenie ich wptywu
na swiat

Konsumenci chca jasnej
edukacji informacyjnej
dotyczacej wptywu ich
zachowan na $wiat oraz
korzysci srodowiskowych
wynikajacych

z wprowadzanych przez
nich zmian behawioralnych.

Dla niektérych
poréwnywanie z rodzing,
przyjaciotmi i kolegami
zachecitoby do zmiany
zachowania.

VISA



Visa moze podjac¢ z Panstwem wspotprace

w celu stworzenia atrakcyjnej oferty

zrbwnowazonej bankowosci, ktéra pozwoli
Panstwa bankowi i klientom zmienia¢ s’,wiég;,

na lepsze.

W jaki sposob Visa moze pomaoc stworzyc oferte bankowg
Na miare przysztosci?

Zapewnienie zrbwnowazonej oferty bankowej z funkcjami, ktére przemawiajg do konsumentéw, wymaga
doktadnego zrozumienia ich codziennego zycia.

Przez sie¢ ptatnosci Visa przechodzi najwiecej transakcji zakupowych na catym Swiecie, co zapewnia niezréwnany wglad w to, jak kazdy
7 Panstwa klientéw wydaje swoje pienigdze. Aby przeksztatci¢ ten wglad w informacje mogace zachecic¢ Paristwa klientow do przyjecia
bardziej zréwnowazonych zachowan, nawigzalismy wspdtprace z ecolytig. Ich kompleksowe rozwigzanie ,Sustainability-as-a Service”
analizuje transakcje pfatnicze w czasie rzeczywistym, aby obliczy¢ ich wptyw na srodowisko na poziomie indywidualnym. Pozwala to na:

Ksztatcenie klientow nt.ich
osobistego wptywu na srodowisko.

Warto zachecac swoich klientéw
do podjecia dziatan, aby pomoc
w utrzymaniu ziemi dla przysztych pokolen.

Motywowanie Paristwa klientow
poprzez zachecanie i nagradzanie
ich do zmiany zachowania.

Dzieki analizie transakcyjnej Visa opartej
na danych mozna obliczy¢ $lad weglowy
dla kazdego z poszczegdlnych klientow.

Mozna to nastepnie podzieli¢

i zaprezentowac kazdemu klientowi
0sobno w czasie rzeczywistym w ramach
jego codziennego do$wiadczenia
bankowego, co pozwolitoby mu

lepiej zrozumiec¢ elementy skladowe
sladu, jaki po sobie zostawia.

CO, Wartos¢ wydatkow
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Spersonalizowane rekomendacje
moga by¢ udostepniane kazdemu
klientowi, aby umozliwi¢ mu
zmniejszenie $ladu weglowego.

Wybory sposobdw zrownowazenia
pozostatego $ladu weglowego moga
obejmowac regionalne, krajowe

lub globalne projekty kompensacji
emisji dwutlenku wegla, a takze rézne
rodzaje projektéw, np. rozwdj energii
odnawialnej, przeciwdziatanie wylesianiu
lub opracowywanie zrbwnowazonych
rozwigzan w zakresie podrozy.

Zréwnowazone Projekty & Inwestycje

Wykorzystujac mozliwosci zatozen
Visa Loyalty Solutions, Paristwa klienci
moga by¢ zachecani do dziatart/
transakcji w sposéb zrownowazony
i/lub otrzymywania nagréd za swoj
wkfad w zréwnowazony styl zycia.

Istnieje takze mozliwos¢ dalszego
zwiekszania zaangazowania
klientéw poprzez benchmarki lub
poréwnanie z innymi firmami.

Nagrody & lojalnosciowe




/miany Swiata i wynikow Panstwa firmy

Kazdy ma do odegrania role we wspieraniu utrzymania naszej planety na przysztos¢, a Paristwo
macie mozliwos¢ wspdtpracy ze swoimi klientami w celu przeciwdziatania zmianom klimatycznym.

Znaczenie zrownowazonego rozwoju w XXI wieku bedzie juz tylko rosto, a przekonujaca propozycja zréwnowazonej bankowosci
prawdopodobnie bedzie rezonowac z coraz wiekszg liczba Panstwa klientéw — zaréwno tych obecnych, jak i potencjalnie nowych.

Jest to rowniez okazja do poprawy wydajnosci Paristwa bankowosci detalicznej i ptatnosci poprzez zaoferowanie klientom sposobdw
na zarzadzanie ich pieniedzmi, ktére pomoga im wesprzec¢ temat tak bliski ich sercu®. Bedg Paristwo w stanie:

Warto zwiekszac zaangazowanie swoich klientow,

aby pomdc im w utrzymaniu Ziemi dla przysztych pokolen.
Dzieki umozliwieniu zrozumienia ich wptywu na srodowisko

i skutkow dziatan, moze sie to przektadac¢ na czestsze codzienne
korzystanie z pfatnosci, przy jednoczesnych staraniach lepszego
zrozumienia tematu.

“To wspaniate, ze bankowos¢ i zrédwnowazony rozwdj mogq ze
sobg wspdtpracowad. Nigdy bym nie pomyslat, ze to mozliwe.”

Zyskaj pierwszenstwo nad innymi; klienci wybiorg Paristwa
karte, jesli pomoze im ona w bardziej zréwnowazonych
wydatkach i pozytywnie wptynie na srodowisko. Jesli

Panstwa karta bedzie mie¢ wptyw na co$, na czym zalezy jej
uzytkownikom, podczas gdy inne karty nie, prawdopodobnie
przetozy sie to na bycie preferowanym ustugodawca.

“Na wszelki wypadek zachowatbym starq karte, ale ptacitbym
za wszystko nowq”?

Korzystanie z przyrostowych strumieni przychodéw dzieki
WyZszym poziomom wykorzystania kart oraz up-sellingowi lub cross-
sellingowi produktow. Klienci, ktorzy sa zachwyceni zapewniang

im propozydja i ustuga beda znacznie sktonniejsi do korzystania

z Panstwa karty i otwarci na skorzystanie z innych ustug.

.Zdecydowatbym sie na karte zréwnowazongq - 3,50 euro to
niewiele.”

Utrzymaj i pozyskaj klientow, zachwycajac ich innowacyjng

i skuteczng propozycja. Ta propozycja wykracza poza bankowos¢
i obejmuje najwazniejsza kwestie, do ktérej nasze pokolenie
przywigzuje najwieksza wage. Prawdopodobnie spodoba sie

to wielu konsumentom i wyrézni sie na tle konkurenciji.

“Gdyby moj bank nie wprowadzit czegos podobnego,
zmienitbym go na inny, aby otrzymac ten produkt.”

5. Zrédto: Badanie Visa na temat zréwnowazonego rozwoju i finanséw, sierpieri 2020 r. Reakcje na propozycje zréwnowazonego rozwoju.
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Wspdlna praca
nad stworzeniem
ZrOwnowazonej
oferty bankowej

Konto bankowe Paristwa klienta stanowi centrum
Waszej relacji, a dla wielu klientéw wigczenie
zrownowazonego rozwoju do codziennego
zarzadzania pieniedzmi moze prowadzi¢ do
dalszego wzmocnienia ich wiezi z Panstwa
organizacjg. Aby odnie$¢ sukces, nalezy zatem:

« Dostosowac swojq oferte zrownowazonego rozwoju celem
zaspokojenia realnych potrzeb i preferencji klientéw, zamiast tego,
czego potencjalnie szukajq. Zaoferowac im wybér, aby mogli
podejmowac preferowane przez siebie dziatania.

Byc¢ transparentnym, aby klienci zrozumieli, jak skonstruowany jest
ich slad weglowy, co mogq zrobic, aby go poprawic i jak ich dziatania
wywierajq namacalny wptyw na walke z globalnym ociepleniem.

.

Dostarczy¢ rozwiqzania, ktdre faktycznie przyczyniq sie
do zmniejszenia probleméw dotykajqcych naszq planete.
Konsumenci sq zalewani twierdzeniami o zréwnowazonym
rozwoju, dlatego wazne jest, aby dotrzymac obietnicy
podtrzymania ich zaufania do Paristwa organizadji.

Przechodzac przez rygorystyczny 4-etapowy proces, mozecie
Panstwo mie¢ pewnos¢, ze wspdlnie zaprojektujemy
rozwiazania, ktére beda korzystne dla srodowiska, klientéw

i Panstwa organizacji.

Krok 1 - Badanie swoich klientéw

Rozwiniecie dogtebnego zrozumienia odnosnie tego, co
poszukuja klienci w zakresie zrownowazonego rozwoju.
Przetestowanie potencjalnych cech produktu. Na przykfad:
czy wskazéwki dotyczace zmian behawioralnych w czasie
rzeczywistym beda cenne? Czy bytaby preferowana
wytacznie karta cyfrowa? Jakie funkcje sa niezbedne,

a ktére moga stanowic czes¢ drugiej fazy?

Krok 2 - Zbudowanie swojej zréwnowazonej oferty
bankowej

Stworzenie spersonalizowanej oferty cyfrowej, ktéra
zapewni funkcje cenione przez klientéw. Klienci maja
rézne preferencje; dla jednego moze by¢ wazna wtérna
karta plastikowa, podczas gdy dla innych na szczycie ich
listy moze znaleZ¢ sie sposéb, w jaki zrekompensujg oni
swoj $lad weglowy. Panstwa klienci musza mie¢ mozliwose
wyboru tego, co im odpowiada.

Krok 3 — Przetestowanie wrazen uzytkownika

Opracowanie, wdrozenie i przetestowanie kazdego aspektu
podrézy klienta do zrownowazonej bankowosci celem
uczynienia takiego doswiadczenia,najlepszym w swojej
klasie” Utatwienie im bycia bardziej zréwnowazonymi dzieki
przydatnym informacjom, takim jak wskazéwki dotyczace
zrownowazonej konsumpdji lub analiza poréwnawcza

tego, jak sobie radza na tle innych.

Krok 4 — Wprowadzenie zréwnowazonej bankowosci
do praktyki

Ustanowienie kluczowych zdolnosci wymaganych od

Visa i ecolytiq w celu dostarczenia wymaganego planu
zrbwnowazonej ustugi bankowej. Stworzenie mapy
wdrozenia $ciezki krytycznej, ktdra okresli sposéb wdrozenia
propozydji na rynek i ulepszenia jej w przysztosci, aby stale
zaspokajac potrzeby swoich klientow.

Od dawna juz méwi sie o potrzebie wspdlnego dziatania na rzecz zabezpieczenia przysztosci naszej planety. Konsumenci oczekuja
zatem w tej przestrzeni dziafan, a nie stow, i jest tylko kwestig czasu, zanim propozycje zrbwnowazonej bankowosci stang sie norma.
Visa Consulting Analytics & moze pomadc Panstwu znalez¢ sie na czele takich zmian w bankowosci poprzez wspoétprace
partnerska w tworzeniu zréwnowazonych ofert bankowych, ktérych poszukuja Panstwa klienci.
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Na temat Visa Consulting & Analytics

Jestesmy globalnym zespotem setek konsultantéw ds. ptatnosci,
specjalistow ds. marketingu cyfrowego, analitykdw danych
i ekonomistow, obecnych na szesciu kontynentach.

- Nasi konsultanci sg ekspertami w zakresie strategii, produktow,
zarzadzania portfelem, ryzyka, digital, marketingu i nie
tylko, posiadajacy wieloletnie doswiadczenie w branzach
zwigzanych z ptatnosciami.

Nasi analitycy danych sa ekspertami w dziedzinie statystyki,
zaawansowanej analityki i uczenia maszynowego z wytacznym
dostepem do spostrzezen VisaNet, jednej z najwiekszych sieci
ptatniczych na swiecie.

Nasi ekonomisci rozumiejg warunki ekonomiczne wptywajgce
na wydatki konsumentéw oraz zapewniajg unikalny i aktualny
wglad w globalne trendy w wydatkach.

Pofgczenie naszej gtebokiej wiedzy
odnosnie doradztwa w zakresie ptatnosdi,
naszej analizy ekonomicznej i szerokiego
zakresu danych pozwala nam identyfikowac
praktyczne spostrzezenia i rekomendacje
prowadzace do podejmowania lepszych
decyzji biznesowych.

Aby uzyska¢ pomoc lub odpowiedzi na jakiekolwiek pytania poruszone w tym dokumencie, prosimy
o kontakt ze swoim Kierownikiem ds. Obstugi Klienta Visa celem umoéwienia daty spotkania
z & naszym Zespotem ds. Analiz Visa Consulting lub wystanie wiadomosci e-mail na adres
VCA@Visa.com. Istnieje réwniez mozliwos¢ odwiedzenia strony Visa.com/VCA.

Warunki opisane w niniejszym materiale stuza wyfacznie do celéw dyskusyjnych i w zadnym przypadku nie sg wigzace dla Visa. Warunki i wszelkie proponowane zobowigzania lub rozwigzania
sq Uzaleznione od wynegocjowania i zawarcia przez strony pisemnej i wigzacej umowy ostatecznej. Visa zastrzega sobie prawo do negocjowania wszystkich postanowien takich ostatecznych
umow, w tym warunkow, ktére zwykle moga by¢ zawarte w umowach. Studia przypadkéw, pordwnania, statystyki, badania i rekomendacje sg dostarczane w formie ,NIETKNIETEJ" i zostaty
przeznaczone wytgcznie do celdw informacyjnych; nie nalezy na nich polega¢ w zakresie porad operacyjnych, marketingowych, prawnych, technicznych, podatkowych, finansowych lub
innych. Visa Inc. nie udziela niniejszym zadnych gwarancji ani oswiadczeri co do kompletnosci lub dokfadnosci informacji zawartych w niniejszym dokumencie, ani nie podejmuje sie zadnej
odpowiedzialnosci, ktéra moze wynikac z polegania na takich informacjach. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie nie stanowig porady inwestycyjnej lub prawnej, a jesli taka porada
jest wymagana, czytelnik jest zachecany do zasiegnigecia porady kompetentnego specjalisty. Wdrazajac nowa strategie lub praktyke, nalezy skonsultowac sie ze swoim doradcg prawnym
celem ustalenia, jakie przepisy i regulacje moga miec zastosowanie w danej sytuadji. Rzeczywiste koszty, oszczednosci i korzysci wszelkich zalecen, programow lub,najlepszych praktyk” moga
sie rézni¢ w zaleznosci od konkretnych potrzeb biznesowych i wymagan programu. Zalecenia nie stanowig ze swej natury gwarancji przysztych wynikéw ani jakichkolwiek innych rezultatow
i s3 obarczone ryzykiem, niepewnoscia i zatozeniami, ktére sa trudne do przewidzenia lub oszacowania. Wszystkie nazwy marek, logo i/lub znaki towarowe sg wtasnoscia ich odpowiednich
wiascicieli i uzywane sg wytacznie w celach identyfikacyjnych, a ich obecnos¢ nie musi oznaczac poparcia produktu lub jakiegokolwiek powigzania z Visa.
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